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APPELS TELEPHONIQUES SORTANTS POUR LA DELEGATION MARKETING DE GRDF : MARCHE D’AFFAIRE ET GNV (B to B)



Avis de marché n°2021/S 119-316349

Dossier de candidature

Le présent dossier de candidature rempli, signé et complété des pièces justificatives est à envoyer en 1 exemplaire au format électronique (sur la plateforme SECOIA)

Au plus tard le 12/07/2021 – 17h

 Florence PETIT 
GRDF – bâtiment D
 Direction Achat Approvisionnement 
21-TPIT-045
 6 rue Condorcet - 75009 Paris
florence.petit@grdf.fr 
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[bookmark: _Toc75257060]A – Présentation Générale
[bookmark: _Toc75257061]A.1 Contexte
Au sein de GRDF, la Direction à l’origine du besoin est la Direction Développement (Dev).
Cette Direction est en charge du maintien du nombre de clients raccordés au réseau de distribution gaz. 

La Direction Développement GRDF souhaite réaliser des campagnes Marketing d’appels sortants sur le Marché d’Affaires et le GNV à destination de 2 cibles :
· Les Prospects pour les inciter à choisir l’énergie Gaz lors de leur projet de construction/d'extension de site ou d'achat d'une nouvelle flotte de véhicules
· Les Clients pour conserver l’énergie Gaz lors de leurs travaux de rénovation
Ces campagnes sont opérées par :
· Un marketing national, qui œuvre pour le compte de toutes les régions, et leur envoie du complément de business (leads de prospects à raccorder ou de clients à fidéliser)
· Une équipe marketing locale, située dans chacune des 6 régions GRDF (Est, Centre Ouest, Nord-Ouest, Sud Est, Sud-Ouest et IDF) 

GRDF sollicitera le prestataire pour travailler sur l'ensemble des besoins d'appels sortants de qualification de données et de détection de projets, de conquête ou de fidélisation, sur les différents segments du marché d'affaires et du GNV (tertiaire, industrie, aménagement, copro, promotion privée, logement social, GNV).

Les projets qualifiés et détectés par le prestataire seront ensuite transmis (via SI GRDF) dans les différentes régions de GRDF pour prise en charge des affaires par les équipes dédiées.

À titre indicatif, les données à qualifier seront les : type de logement, statut d’occupation du logement, énergie de chauffage, équipement de chauffage, âge de l’installation de chauffage, projet de rénovation/changement de chauffage en cours, type de projet en cours, échéance du projet, appétence gaz naturel, numéros de téléphone fixe et mobile, courrier électronique, optin email




[bookmark: _Toc75257062]A.2. Objet du présent document
La consultation est passée selon une procédure négociée avec mise en concurrence préalable, en application du Code de la Commande Publique. 

La procédure se déroulera en deux phases :

· Phase 1 : ce dossier de candidature, pas de cahier des charges => sélection des candidatures : les 5ers candidats aux meilleures notes seront retenues.
Note éliminatoire si pas de savoir-faire significatif sur le B to B; et si note inférieure à 12/20 sur la partie «capacités technique et professionnelle » du dossier de candidature.

· Phase 2 : Réception du cahier des charges : envoi de votre offre technico-commercial, spécifiquement lié au besoin
Choix des offres les mieux-disantes appréciées au regard des critères de choix définis dans le règlement de la consultation. Une tranche minimale annuelle


1 prestataire sera retenu à la fin de la phase 2 pour signer un accord cadre mono-attributaire à bons de commande. Celui-ci comportera avec une partie SI traitée en prix global et forfaitaire
Un engagement minimal en volume de 40 000 fiches par an sera prévu au contrat.

Nous attirons votre attention sur l’importance de déposer un seul dossier, complété avec l’ensemble des Annexes demandées sur la plateforme SECOIA.


À titre indicatif (sans engagement) : la phase1 devrait se clôturer vers la fin juillet ou début septembre. La phase 2 se déroulera entre la mi-Septembre et Novembre 2021.



[bookmark: _Toc75257063]A.3 Définitions

L’entité adjudicatrice : GRDF

Le candidat :	Toute entreprise individuelle ou groupement d’entreprises, qui entend présenter sa candidature en réponse à l’avis de marché dédié à ce besoin.
[bookmark: _Toc423440250][bookmark: _Toc423601975]

[bookmark: _Toc75257064]B. Présentation du dossier de candidature

B.1. Exigences :

L’ensemble des réponses apportées dans le dossier de candidature doit concerner l’entité susceptible de participer à la consultation.

Auquel cas l’entité souhaiterait candidater sous forme de groupement, le présent dossier de candidature doit être complété par chacun des membres du groupement.
Chaque membre du groupement doit renseigner chacune des rubriques et fournir l’ensemble des documents demandés. 

Le dossier de candidature remis par le candidat devra comporter les documents suivants :
Le questionnaire d’informations figurant en Point C du présent document, dûment complété, remis au format PDF ou Word, et nommé « Questionnaire_[Candidat] »,
Les documents et attestations demandés en Point D du présent document, nommés selon la règle et l’exemple présentés en introduction du Point D.


Points d’attention : 

Les candidats sont informés que : 

· L’ensemble des réponses doivent être apportées dans le présent Dossier de candidature et respecter le formalisme énoncé dans le présent Dossier de candidature. Seules les candidatures respectant le format imposé seront examinées, les autres seront déclarées irrecevables et par conséquent rejetées.  

· Les candidatures doivent être remises avant le 12/07/2020 avant 17h sur la plateforme SECOIA. 

Les Dossiers de candidature remis en retard et/ou en dehors de la plateforme SECOIA seront déclarés irrecevables et par conséquent rejetés. 

· GRDF attend des candidats qu’ils remettent un Dossier de candidature complet avec l’ensemble des renseignements et documents justificatifs demandés. 
Si une question est sans objet, le candidat doit indiquer N/A devant la rubrique. 
Toute réponse incomplète pourra conduire au rejet de la candidature du candidat. 

· GRDF se réserve le droit de vérifier l’ensemble des informations transmises sur le Dossier de candidature tant auprès des administrations qu’auprès des sociétés citées.

· Ces informations sont considérées comme confidentielles par la Direction Achat et Approvisionnement de GRDF qui à ce titre s’engage à ne pas les divulguer et à limiter leur diffusion aux seules personnes concernées.








[bookmark: _Toc75257065]B.2. Critères de sélection : 

Les candidatures seront retenues à la suite d’un classement établi selon les critères pondérés suivants :


1- Les capacités techniques et professionnelles, à développer en Point C.4 du présent dossier de candidature. Pondération 70%

Ces capacités seront appréciées au regard des items présentés dans le tableau ci-dessous.


	Capacité technique (70%)
	28 % Références et savoir-faire : 3 exemples de prestations réalisées attestant du savoir-faire sur le marché B to B (appels sortants à vocation commerciale) au cours des 5 dernières années

	
	25% Description du infrastructures techniques et SI dont le candidat disposera pour la réalisation du marché : SI, nombre de sites en France, en near shore et en off shore; Spécialités de chaque centre, en langue française uniquement.

	
	12%  Indication des nombres (effectifs moyens annuel) , des profils de l’entreprise et taux de turnover : téléconseillers (distinguer CDD, CDI et intérim), encadrants, Système d’information etc. Distinguer France/near shore/off shore

	
	5%   Certifications et qualifications établis par des organismes indépendants



Rappel des critères éliminatoires : 
· pas de savoir-faire significatif sur le B to B;
· si la note de 12/20 sur la partie «capacités technique et professionnelle» n'est pas atteinte, sur le dossier de candidature.


2- Les capacités économiques et financières, à compléter au Point C.3 du présent dossier de demande de participation. Pondération 30%

*
	Critères financiers
	Pondération

	Chiffres d’affaires : CA global sur les 3 dernières années 

CA lié à l’objet de la consultation 
(% appels sortants vs. Appels entrants)
 CA par pays si nécessaire

	
TOTAL 
30 %

	Preuve d’une assurance des risques professionnels

	

	Bilans ou extraits de bilan concernant les 3 dernières années

	




Ces capacités seront appréciées au regard des capacités financières dont dispose le Candidat pour assurer la bonne et complète exécution de la prestation objet de la consultation. 


3- les éléments des rubriques C1 et C2 sont demandés à titre informatif et ne font pas l’objet d’une notation. Toutefois, les candidats sont tenus de fournir chacun des documents demandés ; toute candidature incomplète pourra être rejetée.

4- Au maximum les 5 meilleurs candidats seront retenus (plus hautes notes globales)
[bookmark: _Toc420591926][bookmark: _Toc369482531][bookmark: _Toc370378797][bookmark: _Toc378079160]

[bookmark: _Toc75257066]C. Questionnaire d’informations
Les documents doivent être rédigés en langue française ou être accompagnés d’une traduction en langue française certifiée conforme par un traducteur assermenté.  

[bookmark: _Toc378079146][bookmark: _Toc384894200][bookmark: _Toc420591927][bookmark: _Toc75257067]C1. Identification du candidat
Vous pourrez rajouter en annexe à ce dossier une présentation de 4 pages maximum de votre société si vous le souhaitez. 

Entreprise
	Dénomination sociale
	     

	Forme juridique
	     

	Adresse du siège social
	     

	Adresse de correspondance (si différente du siège social)
	     

	N° de téléphone du siège social
	     

	N° de télécopie
	     

	E-Mail
	     

	Site web
	     

	Date de création de la société
	     

	Capital social
	     

	Code SIREN
	     

	Code NAF/APE
	     

	Appartenance à un Groupe (nom du Groupe / % détenu)
	     




Personne de contact / Contact commercial
	Nom/Prénom
	     

	Fonction
	     

	Tél fixe
	     

	Tél mobile
	     

	E-mail
	     




Noms et qualités des dirigeants (PDG, Directeur....)	
 Joindre un organigramme
	Nom
	Prénom
	Qualité

	     
	     
	     

	     
	     
	     

	     
	     
	     

	     
	     
	     


[bookmark: _Toc378079149][bookmark: _Toc384894203][bookmark: _Toc420591930][bookmark: _Toc378079147][bookmark: _Toc384894201]
[bookmark: _Toc57986825][bookmark: _Toc75257068]Liens avec d’autres sociétés
Capital social : 
	
	Dénomination Sociale
	Ville
	% détenu

	Actionnaires (1er degré)
	     	
	     
	     

	Participations
	     
	     
	     

	Filiales
	     
	     
	     



Intégration à un groupe ?
|_| Oui	|_| Non

Si oui, lequel ? 	
[bookmark: _Toc420591931] Joindre un organigramme
     


Rappel : Le candidat devra insérer dans son offre tous les documents indiqués dans l’avis de marché

1. [bookmark: _Hlk58341275]Dossier de candidature à retirer sur notre outil Secoia  ( https://externe.secoia.grdf.fr)  Aller sur l'onglet consultation / consultation publiques. Utilisez de préférence les navigateurs Chrome ou Firefox. Contactez florence.petit@grdf.fr en cas de souci
2. DC1 (récupérable sur https://www.economie.gouv.fr/daj/formulaires-declaration-du-candidat)
3. DC2 (récupérable sur https://www.economie.gouv.fr/daj/formulaires-declaration-du-candidat)
4. Extrait K-Bis ou équivalent 
5. Assurance de responsabilité civile professionnelle couvrant les activités professionnelles en rapport avec l’objet de la consultation 
6. Régularité fiscale : Les attestations et certificats délivrés par les administrations et organismes compétent prouvant que le Candidat a satisfait à ses obligations fiscales et sociales 
7. Régularité sociale : LES DOCUMENTS PREVUS AUX ARTICLES D.8222-5 OU D.8222-7 ET D.8222-8 DU CODE DU TRAVAIL
8. EN CAS DE REDRESSEMENT JUDICIAIRE, JOINDRE LA COPIE DU JUGEMENT PRONONCE AU TITRE D’ UN REDRESSEMENT JUDICIAIRE ACCOMPAGNE D’UNE TRADUCTION CERTIFIEE SI LE CANDIDAT N’ EST PAS ETABLI EN FRANCE
9. Document prouvant que la structure appartient au secteur protégé, si c’est le cas
10. Liasse fiscale : Fournir les 2 derniers bilans et comptes de résultat
11. Dernier Justificatif des Certifications et/ou Qualifications

Les candidats ne peuvent candidater à la fois en tant que membre d’un groupement momentané d’entreprise et à la fois de manière individuelle. 

Les certificats doivent être établis par les administrations et organismes du pays d'origine. Lorsqu'un tel certificat n'est pas délivré par le pays concerné, il peut être remplacé par une déclaration sous serment, ou dans les États où un tel serment n'existe pas, par une déclaration solennelle faite par l'intéressé devant l'autorité judiciaire ou administrative compétente, un notaire ou un organisme professionnel qualifié du pays.


[bookmark: _Toc75257069]C.2. Capacité économique et financière

[bookmark: _Toc420591932][bookmark: _Toc75257070]C.2.1. Données financières de la société
	[bookmark: _Toc378079151][bookmark: _Toc384894205]En €
	31/12/2019
	31/12/2020

	Chiffre d’Affaires Hors Taxes (CA HT)
	     
	     

	Chiffre d’Affaires HT concernant les services objet du marché (à titre d’information)
	     
	     

	Chiffre d’Affaires HT réalisé avec GRDF (à titre d’information)
	     
	     

	Résultat d’exploitation 
	     
	     

	Dette financière (toutes dettes confondues) (à titre d’information)
	     
	     

	Fonds propres (à titre d’information)
	     
	     

	Trésorerie nette
	     
	     


[bookmark: _Toc420591935][bookmark: _Toc378079153][bookmark: _Toc384894207]


Décomposition des Activités de la Société :
	Activités
	Chiffres d’Affaire 2019 de cette activité
	Equivalent en % du CA 2019
	Chiffres d’Affaire 2020 de cette activité
	Equivalent en % du CA 2020
	Perspective de Croissance du CA 2021 (en %)

	-
	     €       
	        %
	     €       
	        %
	

	-
	     €       
	        %
	     €       
	        %
	

	-
	     €       
	        %
	     €       
	        %
	

	
	     €       
	        %
	     €       
	        %
	












[bookmark: _Toc75257071]C.2.2 Chiffres d’Affaires réalisé avec les 5 principaux clients 
[bookmark: _Toc508724193][bookmark: _Toc511146938][bookmark: _Toc3997524][bookmark: _Toc4765355][bookmark: _Toc19550625][bookmark: _Toc22217527][bookmark: _Toc22231730][bookmark: _Toc54966757][bookmark: _Toc57986320][bookmark: _Toc57986829][bookmark: _Toc75257072](à titre d’information : ces éléments doivent être communiqués à GRDF mais ne sont pas pris en compte dans l’évaluation des candidatures) . Vous pouvez laisser le nom du client anonyme si confidentiel.
	Clients
	Activités dédiées aux clients
	CA en €
2019
	CA en €
2020

	     
	     
	     
	     

	     
	     
	     
	     

	     
	     
	     
	     

	     
	     
	     
	     

	     
	     
	     
	     



[bookmark: _Toc75257073]C.2.3. Activité avec GRDF 
[bookmark: _Toc508724195][bookmark: _Toc511146940][bookmark: _Toc3997526][bookmark: _Toc4765357][bookmark: _Toc19550627][bookmark: _Toc22217529][bookmark: _Toc22231732][bookmark: _Toc54966759][bookmark: _Toc57986322][bookmark: _Toc57986831][bookmark: _Toc75257074](à titre d’information : ces éléments doivent être communiqués à GRDF mais ne sont pas pris en compte dans l’évaluation des candidatures)
Missions réalisées pour GRDF :
	Missions réalisées
	Montant du marché en 2019
(en € HTVA)
	Montant du marché en 2020
(en € HTVA)
	Région

	     
	     
	     
	

	     
	     
	     
	

	     
	     
	     
	

	     
	     
	     
	

	     
	     
	     
	

	     
	     
	     
	


[bookmark: _Toc420591936]

[bookmark: _Toc75257075]C.3. Capacité technique et professionnelle
La capacité technique et professionnelle sera appréciée au regard 

[bookmark: _Toc399484102][bookmark: _Toc420591941][bookmark: _Toc75257076]C.3.1. Références et savoir-faire : 3 exemples de prestations réalisées attestant du savoir-faire sur le marché B to B (appels sortants à vocation commerciale) au cours des 5 dernières années
Le candidat détaillera dans le tableau fourni ci-après 2 ou 3 références au choix, sur le sujet où il candidate (centre d’appels), datées maximum des trois dernières années. 
A défaut de références, le candidat doit faire la preuve de ses capacités par tout moyen. 



 Fiche expérience 1
	Nom du client (si non confidentiel)
	     

	Type d’appels (entrants/sortants) et de marché (BtoB,  BtoC…) 


Type de produits/services :

	     

     

	Montant annuel de la prestation (K€) (si non confidentiel) 

Nombre d’ETP sur la prestation 

Durée de la prestation :

	     

	Principaux Facteurs Clefs de Succès :
	     

	Difficultés rencontrées :
	     



	
	





Fiche expérience 2
	Nom du client (si non confidentiel)
	     

	Type d’appels (entrants/sortants) et de marché (BtoB,  BtoC…) 


Type de produits/services :

	     

     

	Montant annuel de la prestation (K€) (si non confidentiel) 

Nombre d’ETP sur la prestation 

Durée de la prestation :

	     

	Principaux Facteurs Clefs de Succès :
	     

	Difficultés rencontrées :
	     








Fiche expérience 3
	Nom du client (si non confidentiel)
	     

	Type d’appels (entrants/sortants) et de marché (BtoB,  BtoC…) 


Type de produits/services :

	     

     

	Montant annuel de la prestation (K€) (si non confidentiel) 

Nombre d’ETP sur la prestation 

Durée de la prestation :

	     

	Principaux Facteurs Clefs de Succès :
	     

	Difficultés rencontrées :
	     





[bookmark: _Toc378079154][bookmark: _Toc384894208][bookmark: _Toc420591937]


[bookmark: _Toc75257077]C.3.2 Description du infrastructures techniques et SI dont le candidat disposera pour la réalisation du marché : SI, nombre de sites en France , en near shore et en off-shore; Spécialités de chaque centre, en langue française uniquement.

	Description Matériel/outils à ce jour
	Perspectives 2021

	
	

	
	

	
	

	
	





	Description Matériel/outils complémentaires liés au COVID (mise en place du confinement) 
	Perspectives 2021

	
	

	
	

	
	







	Autres sites (en langue française)
	Nombre de sites et Localisation (pays/region/ville)
	Specialties du site 

	France
	
	

	Near shore
	
	

	Off shore
	
	

	
	
	






C.3.3. Indication des nombres (effectifs moyens annuel), des profils de l’entreprise et taux de turnover : téléconseillers, encadrants, Système d’information etc. Distinguer France/near shore/off shore

NB : distinguer CDD, CDI et intérim

	En nombre FRANCE
	2018
	2019
	                            2020
	Perspectives 2021

	Effectif total 
	     
	     
	     
	     

	Dont dédiés aux appels sortants
	     
	     
	     
	     

	Effectifs internes (CDI, CDD uniquement)
	     
	     
	     
	     

	Effectifs externes (intérimaires, autres)
	     
	     
	     
	     

	Effectifs en insertion par l’activité économique ou travailleurs handicapés
	     
	     
	     
	





	En nombre NEAR SHORE
	2018
	2019
	                            2020
	Perspectives 2021

	Effectif total 
	     
	     
	     
	     

	Dont dédiés aux appels sortants
	     
	     
	     
	     

	Effectifs internes (CDI, CDD uniquement)
	     
	     
	     
	     

	Effectifs externes (intérimaires, autres)
	     
	     
	     
	     

	Effectifs en insertion par l’activité économique ou travailleurs handicapés
	     
	     
	     
	







	En nombre OFF SHORE
	2018
	2019
	                            2020
	Perspectives 2021

	Effectif total 
	     
	     
	     
	     

	Dont dédiés aux appels sortants
	     
	     
	     
	     

	Effectifs internes (CDI, CDD uniquement)
	     
	     
	     
	     

	Effectifs externes (intérimaires, autres)
	     
	     
	     
	     

	Effectifs en insertion par l’activité économique ou travailleurs handicapés
	     
	     
	     
	





Distinguer les métiers téléconseillers sur le terrain, encadrants, Système d’information, système informatique, etc.

FRANCE
	Détailler les profils/expertises travaillant chez vous cette année
(CDD/CDI + externe)
	Nombre de personnes travaillant chez vous cette année
(CDI/CDD + externes)
	Nouveaux profils à recruter sur 2021 ?

	Téléconseillers
	      +          
	

	Encadrants
	      +          
	

	Système d’information
	      +          
	

	Système informatique
	      +          
	

	Autres à détailler
	      +          
	

	
	      +          
	

	
	      +          
	
















NEAR SHORE (LANGUE FRANCAISE)
	Détailler les profils/expertises travaillant chez vous cette année
(CDD/CDI + externe)
	Nombre de personnes travaillant chez vous cette année
(CDI/CDD + externes)
	Nouveaux profils à recruter sur 2021 ?

	Téléconseillers
	      +          
	

	Encadrants
	      +          
	

	Système d’information
	      +          
	

	Système informatique
	      +          
	

	Autres à détailler
	      +          
	

	
	      +          
	

	
	      +          
	





OFF SHORE (LANGUE FRANCAISE)
	Détailler les profils/expertises travaillant chez vous cette année
(CDD/CDI + externe)
	Nombre de personnes travaillant chez vous cette année
(CDI/CDD + externes)
	Nouveaux profils à recruter sur 2021 ?

	Téléconseillers
	      +          
	

	Encadrants
	      +          
	

	Système d’information
	      +          
	

	Système informatique
	      +          
	

	Autres à détailler
	      +          
	

	
	      +          
	

	
	      +          
	





C.3.4. Certifications et qualifications 

Préciser les certifications et qualifications :       

+ Justificatifs établis par des organismes indépendants
[bookmark: _Toc419725736][bookmark: _Toc419735179][bookmark: _Toc419739002][bookmark: _Toc420402303][bookmark: _Toc420432255][bookmark: _Toc420591939][bookmark: _Toc378079158][bookmark: _Toc384894211]


[bookmark: _Toc420591946][bookmark: _Toc75257078]D. Annexes
[bookmark: _Toc378079161][bookmark: _Toc420591947][bookmark: _Toc75257079][bookmark: _Toc369482532][bookmark: _Toc370378798]D.1. Pouvoir d’engagement
Joindre un pouvoir de la personne habilitée à engager la société

	Validation des Informations du Présent Questionnaire Par :

	NOM- PRÉNOM : __________________________________

	EN QUALITÉ DE : ___________________________________

	FAIT A : ____________________
	LE : ____/______/________

	Signature :

	Cachet société :







[bookmark: _Toc378079162][bookmark: _Toc420591948]


[bookmark: _Toc75257080]D.2. Engagement d’exactitude des réponses



Je soussigné(e), ___________________________________ agissant en qualité de ___________________________ de la Société _____________________________________  dont le siège social est à _________________________ inscrit  au registre du commerce de ___________________ sous le numéro ________________________________, garantit l’exactitude des réponses portées sur le présent dossier de participation.

Tout changement dans la nature des réponses intervenant au cours de cette affaire devra être formellement notifié à GRDF.


Cachet de la société
A : _________________________
Le : ______/________/_________

Signature
[bookmark: _Toc535978133][bookmark: _Toc536413013]

[bookmark: _Toc369482533][bookmark: _Toc370378799][bookmark: _Toc378079163][bookmark: _Toc420591949][bookmark: _Toc75257081]D.3. Engagement de confidentialité
Nom de la Société / Groupement :  		
ayant son siège social à :		
représentée par : 		
en qualité de : 		
dûment habilité(e) aux fins des présentes,
ci-après désignée par : la « SOCIETE »,

Dans le cadre et pour les besoins du dossier « APPELS SORTANTS MKT : MA & GNV» mené par La Direction Achats et Approvisionnement de GRDF (ci-après le DOSSIER), la SOCIETE a accès à des informations confidentielles appartenant à GRDF et/ou concernant le DOSSIER. A ce titre, la SOCIETE s’engage à respecter les clauses suivantes du présent accord de confidentialité.
1. La SOCIETE s'engage à prendre toutes dispositions pour garder le secret sur toutes les informations contenues dans les Eléments transmis et toutes autres informations transmises au cours de la Consultation (ci-après « les Informations »), à ne pas divulguer et à ne pas utiliser pour elle-même et/ou pour le compte de tiers, à une fin quelconque et de quelque manière que ce soit, ces Informations, sans l'accord préalable écrit de GRDF.
2. La SOCIETE s'engage à ne pas faire état auprès de tiers de ses contacts avec GRDF concernant le sujet décrit dans les Informations sans autorisation préalable écrite de GRDF.
3. La SOCIETE s'engage à prendre toutes dispositions pour garder le secret sur toutes les Informations que GRDF lui communiquera oralement au cours de leurs échanges relatifs à la Consultation.
4. Les dispositions ci-dessus seront également applicables aux données et informations (écrites ou non) auxquelles la SOCIETE pourrait avoir accès à l'occasion de visites qu'elle pourrait effectuer dans des locaux de GRDF, où des informations sont à l'étude ou exploitées.
5. La SOCIETE s’engage à ce que les Informations ne soient transmises qu’aux seuls membres de son personnel (quel que soit le contrat les liant avec la SOCIETE) ayant à en connaître, et ne soient utilisées par ces derniers que dans le cadre de la Consultation.
6. Dans le cas où la SOCIETE aurait besoin de faire appel à un tiers pour l’établissement de sa proposition ou en qualité de partenaire (sous-traitant / co-traitant) dans la remise de son offre, elle pourra lui communiquer une partie des Informations, sous réserve :
a. d'obtenir dudit tiers un engagement de confidentialité, de non exploitation industrielle et commerciale et de non revendication conforme au présent Engagement ;
b. de faire parvenir à GRDF, en préalable à toute divulgation, une copie de l'engagement mentionné à l'alinéa a) ci-dessus.
7. En tout état de cause, la SOCIETE se porte fort du respect par les personnes physiques ou morales visées aux paragraphes (5) et (6) ci-dessus du respect par ces dernières des dispositions du présent Engagement.
8. Aucune des présentes dispositions ne peut être interprétée comme accordant à la SOCIETE un droit de propriété ou un privilège quelconque sur l'utilisation des Informations ; tous usages de celles-ci devront donc être subordonnés à la signature préalable d'un accord spécifique entre GRDF et la SOCIETE.
9. La SOCIETE s'engage à restituer à GRDF ou à détruire les Informations dans les huit (8) jours à compter de la demande de restitution GRDF ou à compter de la cessation de l’Engagement et à n'en garder aucune copie (et certifier par écrit avoir procédé à la destruction).
10. Les obligations au titre du présent Engagement ne s'appliquent cependant pas aux Informations pour lesquelles la SOCIETE pourra démontrer :
· qu'elles faisaient déjà partie du domaine public,
· qu'elles lui appartenaient en propre avant communication,
· qu'elles lui ont été communiquées par un tiers sans restriction quant à leur divulgation, ce tiers ne les tenant pas directement ou indirectement de GRDF.
11. La signature, l’existence et l’exécution du présent Engagement seront tenues confidentielles par la SOCIETE.
12. Les obligations nées du présent Engagement restent en vigueur pour une durée de 3 ans à compter de sa signature.
13. La SOCIETE s'efforcera de régler à l'amiable avec GRDF les litiges ou différends qui pourraient résulter du présent Engagement. A défaut, ils seront portés devant le Tribunal de Grande Instance de PARIS. Le droit français est applicable au présent Engagement.

Fait en 1 exemplaire original, pour la SOCIETE (Nom du représentant habilité) : _____________
Fait à : 		Le : ____ / ____ / ______ 
Signature    ___________
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