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La Direction Achats  
Approvisionnements (DAA), 
partenaire de vos ambitions !

Vous êtes fabricant de matériel, entreprise de travaux  
publics, fournisseur de services ou acteur du processus 
achat ?

Ce document présente l’organisation, les missions  
et valeurs de la Direction Achats Approvisionnements 
de GRDF. Ou comment conjuguer qualité de service, 
sécurité industrielle, performance économique, innova-
tion, éthique et prise en compte des enjeux environne-
mentaux et sociaux.

Qualité, réactivité 
et performance économique

Les domaines d’activités de la DAA de GRDF  
couvrent tous les besoins en lien direct avec la sécurisa-
tion du réseau gaz et les besoins dits indirects, le tout 
en concordance avec le projet d’entreprise de GRDF.  
Ils sont répartis en six domaines d’achats. 

Chiffres clés 2020 

1445
millions d’€

d’achats 
contractés

2 682
fournisseurs

détenant  
un contrat  
avec GRDF

4 963
contrats

mis  
en place

95 %
des dépenses

de GRDF sont 
liées à des contrats 

négociés avec  
les achats.

Travaux

Tertiaire (produits  
et services indirects) 

Informatique
Télécom

Matériel

Services  
techniques 

Gaz (utilisation  
interne GRDF)

32 %

23 %
20 %

17 %

7 %
2 %

Répartition des achats

Créée en 2008,  
GRDF (Gaz Réseau 
Distribution France) est 
une filiale indépendante 
regroupant les activités 
de distribution de gaz  
en France et détenue  
à 100 % par Engie.

Vous souhaitez réaliser des travaux ou des prestations  
de services pour GRDF ? Consulter le site grdf.fr, rubrique 
prestataire : https://www.grdf.fr/prestataires



GRDF, premier distributeur  
de gaz naturel en Europe
Chiffres clés 2020 
Le plus long réseau de gaz en Europe

Un vecteur d’énergie  
au service des territoires

Une entreprise dynamique

202 759  km
de réseau de gaz,  
soit presque 5 fois  
le tour de la terre !

277  TWh
de gaz naturel acheminé

917  millions €
d’investissements pour 
développer, entretenir  
et exploiter le réseau

1  million €
consacrés chaque jour  
à la sécurité du réseau

11  millions
de clients en France

9 500  communes  
desservies par le réseau  
de distribution de gaz

214  sites
d’injection de biométhane 

raccordés aux réseaux gaziers

77 %  de la population  
habite une commune  

desservie en gaz par GRDF

3,3  milliards €
de chiffre d’affaires

11 500
collaborateurs

+
700
alternants

 Recrutements 2020 

590 
    CDI

437
nouveaux 
alternants

Une organisation au plus près des territoires

• 6 régions comptant chacune :
- 1 Direction Réseaux
- 1 Direction Clients – Territoires

• �1 centre de formation gazière : 
Energy Formation

• Le siège à Paris

Nord-Ouest

Est
Centre-Ouest

Sud-Est

Sud-Ouest

Île-de-France

+



La DAA partage  
quatre principes  
avec ses fournisseurs

La mission principale de la Direction Achats 
Appro­visionnements est la définition et la mise  
à disposition des biens et services nécessaires  
à la distribution du gaz naturel en réseau, le tout dans 
la recherche d’une haute qualité des prestations four-
nisseurs et l’optimisation du coût complet.

Pour délivrer nos 11 millions de clients et 
atteindre le haut niveau de qualité demandé, 
les achats et la prescription de GRDF ont mis 
en place un dispositif de « Suivi de la Relation 
Fournisseurs » avec une sélection préalable 
des fournisseurs, une attribution des marchés 
aux entreprises mieux-disantes et, enfin, leur 
évaluation au cours des marchés.

Assurer la qualité et la performance  
en lien avec la prescription

1

La filière achats est directement 
concernée par la politique RSE de 
GRDF. Elle se positionne au cœur de 
l’un des neuf engagements qui prévoit  
d’ « acheter responsable pour contribuer 
à la préservation de l’environnement et 
à l’économie locale ». En pratique, les 
achats veillent au respect du droit du 
travail et de la réglementation en matière 
d’hygiène et de sécurité mais aussi à 
la protection de l’environnement dans 
la conception des produits/services, 
tout au long de leur cycle de vie, de la 
fabrication à l’élimination ou au recyclage 
des déchets. La DAA veille également à 
promouvoir l’emploi local et solidaire, 
ainsi que le recours au secteur protégé 
et adapté le plus largement possible. 
La relation avec nos fournisseurs est 
également au cœur de notre démarche 
achats responsables : la DAA est attachée 
à bâtir des partenariats équilibrés, 
gagnant-gagnant qui s’inscrivent dans la 
durée. 

S’engager en faveur de la 
responsabilité sociale et du 
développement durable (RSE)4

La sécurité industrielle 
est le socle de l’activité 
de GRDF. GRDF est aussi 
un acteur de la filière bio-
méthane. Dans ce sens, la 
DAA accompagne les en-
treprises dans l’ensemble 
du processus d’innovation 
pour améliorer la quali-
té, porter l’utilisation de 
techniques nouvelles, tout 
en allant « Vert l’Avenir ».

Valoriser l’innovation  
et la sécurité  
des réseaux de gaz

3

Le saviez-vous ? 
GRDF est soumis au Code de la commande publique !  
N’hésitez pas à consulter nos marchés via notre  

plate-forme Secoia https://externe.secoia.grdf.fr et à retirer  
les dossiers de candidature en vous inscrivant sur la plate-forme.

?

Équité, transparence et impartialité sont des valeurs fortes de 
GRDF, appliquées au sein de la DAA. Notre objectif est d’instaurer 
des relations commerciales durables et équilibrées. À cette fin, 
les contrats pluriannuels sont favorisés afin de permettre aux 
entreprises de développer leur propre stratégie industrielle. La 
relation est tripartite entre l’acheteur GRDF, le prescripteur et/ou 
utilisateur GRDF et le fournisseur.

Partager des valeurs d’écoute et de transparence2
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Contacts
La DAA, est une équipe d’une soixantaine d’acheteurs, pilotes  
de segments, analystes, approvisionneurs, modélisateurs, 
auditeurs et chargés de projets au sein de six départements.

Mathieu Huvenne
Directeur Achats Approvisionnements

1.�Travaux
Travaux de réseaux gaz et branchements

Travaux Nord-Ouest,  
Centre-Ouest et Île-de-France
Contact managérial :  
Beatrice.leriche@grdf.fr

Travaux Est, Sud-Est  
et Sud-Ouest
Contact managérial :  
Caroline.cisti@grdf.fr

2.�Services Techniques
Cartographie, études, inspections et contrôles, maintenance, projets 
techniques

Contact managérial : Caroline.cisti@grdf.fr

3.�Matériel 
Tubes et accessoires PE/acier, coffrets, régulateurs, poste de détente  
ou d’injection biométhane, compteurs, protection mécanique, outillages, 
signalétique gaz, etc.

Contact managérial : Celine.crepin@grdf.fr

4.�Tertiaire, Informatique Télécom, Gaz
Immobilier, facility management, gaz énergie pour bâtiments, formation, 
voyages, restauration, digital, impression, marketing, communication, 
évènementiel, conseil, intérim, équipement de protection, fourniture de 
bureau, contrôles règlementaires, flotte automobile et stations GNV, etc. 
Prestations informatiques, télécommunication, matériels et logiciels

Contact managérial : Andeol.saunier-de-cazenave@grdf.fr

5.Approvisionnement 
Supply chain management, appui achat, commandes et contrats,  
gestion du délai de paiement, administration des outils SI Procurement 
et Voyages, gestion du panel fournisseurs

Contact managérial : Laure.vandamme@grdf.fr

6.Expertise Qualité Performance Conformité 
SI achats, audits, RSE, devoir de vigilance…

Contact managérial : Veronique.jolly@grdf.fr

LeGazVertLavenir.fr
#LeGazVertLavenir

Quel que soit votre fournisseur.L’énergie est notre avenir, économisons-la !


