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GQDr Introduction et généralités
Présentation de SECOIA

Contexte

Pour ses achats externes, GRDF est soumis a la Directive Européenne sur les marchés de I’énergie ainsi qu’au Code de la Commande
Publique. Cela comprend des régles de mise en concurrence a respecter ainsi que des obligations de dématérialisation des procédures de
passation des marchés. De plus, dans le cadre de la certification ISO9001, GRDF doit maitriser les produits, ouvrages et services fournis par
ses prestataires externes. Ce suivi des prestataires s'appuie sur des actes d’évaluation de leurs prestations et du controle de conformité des
livrables pendant I'exécution des contrats.

Pour répondre a ce besoin, GRDF s’est doté de la solution SECOIA couvrant le périmetre du processus achats depuis I'expression de besoin
d’'un demandeur jusqu’a la contractualisation avec le prestataire/fournisseur retenu.

Avantages et bénéfices

* Respect des principes de liberté d’acces aux appels d'offres

* Egalité de traitement des candidats \

* Transparence des procédures S E C O I A

» Satisfaction des obligations de publicité et de mise en concurrence

Guide fournisseur
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G WDr Introduction et généralités
Présentation de SECOIA

DISTRIBUTION FRANCE

Utilisations
GRDF a mis en place SECOIA pour son processus achats a toutes les étapes de son déroulement :

° L'expression d’un besoin d’acquisition de produit ou de prestation externe par un demandeur GRDF

° La définition d'une stratégie d'achats adaptée par I'acheteur

. Le traitement par un acheteur via un appel a candidature ou une sélection de prestataires potentiels

. La remise des offres par les prestataires identifiés sur la base d’'un dossier de consultation

. Une analyse des offres par I'acheteur basée sur de criteres discriminants menant a l'attribution a un ou plusieurs prestataire(s)
° La contractualisation matérialisée par la signature d’'un contrat.

° Le suivi du contrat (reconduction, option...)

. Le suivi qualité de la prestation

Suivi
— .

Exécution
contrat

o R [~ oo "0 actualesal

Expresssain Stranfléncyme Candidshrn Consulaton Loniractualesal
Fass Cs A sonsutato o
s achat

Approvisio
nnement

Connaissance fournisseur

Gestion de la Relations Fournisseur (SRM
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GRDF Introduction et généralités

Navigation dans lI'application

Se connecter Difficultés a se connecter
Pour se connecter, utilisez de préférence les navigateurs Attention lorsque votre compte Fournisseur est bloqué, les logins de tous
H 4 1 . . . .
chrome ou firefox et rendez-vous surl'adresse suivante : vos contacts sont rendus ‘inactifs’, avec le message suivant : "Le
https://externe.secoia.grdf.fr/ fournisseur auquel vous &tes associé(e) n'est pas actif.
Renseignez votre identifiant et mot de passe puis cliquez SECOIR
sur « Se connecter ». Si l'action est bien complétée la
barre latérale d'avancement affiche 100%. VERSION P2021000001C20211416
Identification -
Login
Le fournisseur auquel vous étes associé(e) mest pas actif.
Mot de passe
SECOIA : s
Vous avez oublié votre mot de passe ? Cliquez ici.

Pas encore fournisseur ? Faites-vous connaitre.

Accédez au portail public

oublc

VERSION P2020050001C20200621 Portail fournisseur

Identification ‘

*
Login © | xXXXX |

*
Mot de passe ‘ sssssssse

0Ous avez oublie Vol mot de passe ¢ Uliquez ICI.

Pas encore fournisseur ? Faites-vous connaitre.

Dans lecas ou votre fournisseur estinactif, veuillez contacter |’acheteur
pour identifier les raisons dece blocage.

Accédez au portail public

Se connecter

En cas d’oubli de mot de passe, cliquez sur le lien dédié.
L'identifiant et I’e-mail associé a votre compte seront
demandés. Vous recevrez un mail vous invitant a renouveler

votre mot de passe.

Guide fournisseur
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Navigation dans I’'application

Obtenir un compte pour votre fournisseur auprés de GRDF

! Si vous souhaitez obtenir un compte auprés de GRDF, il est possible d’en faire la demande via le lien « Pas encore fournisseur ? » ou via
I'espace public.

CONSULTATIONS PUBLIQUES ~ SE CONNECTER = STNSCRIRE

SECOIA
Pourdeveni unfourisceu denié dans I suivent Noudhez pas de clquer sur Envegister pour soumelte votra salse.
L'em: ‘881 par son qu'll vous. liquer sur un lien pour finaliser
Unehm S emayaa il faudrs attendre qu'une personne habilitée sccapts ou refusa votra demande.
SECOIA Vous recevrez sur le méme email quand

Version F2021090001C20211031 Pour les sociétés établias en Francs, Ia saisie de votra numéro de SIRET et obligatoire. Silors da |a saisie de voire numéro da SIRET, un message indique que celui<i est déja présent, merci de fransmatire les informations suivantes par mail & l'adrasse
“ext-secola-suppart-grdioalia, com” afin de ne nous permettre de ralter volre demande.

Informations abligatoires : Nom de la société, nom / prénom f email du contact pringipal, raison da Finsciption
For european companies, please give your VAT numbar + B1o 10 digits the country).

For company outside Europe, plaase give your DUNS number as an immatriculation.
Mandatory : company name, first name / last name / email of contact, reason for registration

Informations sur Fentreprise

asquer
*
Type de fournisseur -
"~ Raison sociale (En) Sigle a
e | BRI e D G 5 Drr
™ ko complsrsentsire o i
= * TR PPAEE
N°/Rue =
Bofte postale
*
Code postal SECOIA
- vie Version P2020050001C20200621
=
N SIREN N siRet ()
Numéro DUNS Numéro de TVA infracommunautsire
5 nmatricuion (1] Do e e - -

Guide fournisseur
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- Navigation dans I'application

Se déconnecter
_! Cliquez sur le bouton « Déconnexion » situé en haut a droite de I’écran.

c‘ Déconnexion %

£ Moncompte [B cou
ACCUEIL  INFORMATIONS GENERALES

EVALUATIONS

ATTESTATIONS CONSULTATIONS REDACTION

M Actualités ~ Cockpit

el ) Cockpit
‘w  Nombre souhaité de fenétres par ligne

Configurer @l Uniformiser & hauteur maximale | Uniformiser & hauteur minimale
OB actuaiités ] x|

Messagerie
Date Type Titre Corps Piéce(s) jointe(s)

222 Date de création 3
= Date de création Référence Emefteur Sujet Détail dumessage Type de message a

! Un message de confirmation s’affiche. Dans le cas ol vous souhaitez vraiment vous déconnecter, cliquez sur « OK ».

E Etes-vous sir(e) de vouloir vous déconnecter 7
——

Guide fournisseur
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Gfl\.Df' Introduction et généralités
Navigation dans lI'application
Le menu de navigation

EI # Man compte E cGuU

ACCUEIL INFORMATIONS GENERALES  ATTESTATIONS CONSULTATIONS REDACTION EVALUATIONS

erie  Actualités  Cockpit

Uniformiser & hauteur maximale [l Uniformiser a hauteur minimale w  Nombre souhaité de fenétres par ligne
Messagerie O | Actuslites (] x
222 Date de création 3¢ Date Type Tirre Corps Pigce(s) jointe(s)

= Date de création  Référence Emetteur  Sujet  Détail du message  Type de message

Accueil : page principale comprenant la messagerie, la fenétre d’actualités et le cockpit personnalisable.

Informations générales : contient toutes les informations concernant votre entreprise dans votre dossier fournisseur

Attestations : contient les attestations et documents d’homologation déja transmis ou a actualiser suite a une demande de GRDF.
Consultations : suivi des consultations en cours avec GRDF. Sur cette page sont renseignées toutes les consultations vous concernant

Rédaction : permet de gérer les dossiers documentaires fournisseur, notamment les demandes de relecture/modification/signature de
document de la part de GRDF.

Evaluations : contient les évaluations concernant le fournisseur avec la possibilité de répondre aux écarts et ajouter des commentaires.

Guide fournisseur
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Navigation dans I'application

Les services associés au dossier fournisseur

! Accessible en cliquant sur « Informations générales » dans le menu, la barre d’actions du dossier propose des fonctionnalités
spécifiques au dossier. Elle sera présente sur chaque objet métier existant dans SECOIA (fiche fournisseur, consultation,
évaluation...).

Dossier fournisseur : W

A jour

Actualisations Informations administratives Informations générales Référencement Evaluations Structure Contacts Echanges

*  Messages : Permet d'échanger des messages entre contacts du fournisseur et le gestionnaire administratif du
fournisseur chez GRDF. Attention, cette messagerie ne doit pas étre utilisée pour les échanges relatifs a une
consultation ou une candidature. Pour les consultations ou candidature une fonction messages estintégrée
directement a la consultation ou a la candidature.

* Historique : permet de visualiser toutes les actions réalisées surle dossier.

*  Rédaction : donne acces aux dossiers documentaires du fournisseur.

Dossier fournisseur : B s

A jour

Actualisations Informations administratives Informations générales Reéférencement Evaluations Structure Contacts Echanges

e Actualisations: récapitulatif des demandes de mise a jour du dossier et des attestations, et suivi des mises a jour effectuées.
* Informations administratives concernant votre entreprise.

* Informations générales : possibilité de saisir des certifications.

* Référencement :vide

*  Evaluations:information sur une campagne d’évaluations par GRDF.

*  Structure:information surle site fournisseur ou arrive la commande de GRDF (ATTENTION adresse non utilisée par GRDF).

* Contacts: liste des contacts associés a votre entreprise.

*  Echanges:plan d'action suite a un rendez-vous avec |'acheteur.

Guide fournisseur
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GRDF Introduction et généralités

Navigation dans lI'application

Le cockpit
Configuration du cockpit
Le cockpit de I'outil est un tableau de bord personnalisable, les éléments avonnemerts
peuvent tous étre ajustés a une taille souhaitée. Il permet d’accéder 2 e ETE 2 s CTE
rapidement a certaines fonctionnalités comme ci-dessous la messagerie et T X
., B e . Nom Description [0 B mee N Nom Description
les actualités. S caenaner Er—
Calendrier Calendrer  Calendrier | ] Liste de dossiers Acuaites  Actuaites ]
El Documentation B Messagerie [1]
Dx i D D E
Accueil » Cockpit B Horioge
Uniformiser & hauteur maximale [l Uniformiser 3 hauteur minimale w Nombre souhaité de fenétres parligne i I LIt O
Actualités M E1| messagerie (] x | 5 e
Date Type Titre Corps | Pigce(s) jointe(s) =22 Date de création % - “‘“‘*@‘5 Actuglies  Astuaiies
Messagerie
=] Daledevcréatlon Référence  Emetteur  Sujet Détail du message Type de message [
iﬁi Enregistrer Annuler
I

La messagerie pour visualiser les notifications sur les
consultations, contrats et actions attendues (signature,
relecture, actualisation a effectuer ...).

Le calendrier pour suivre les potentiels rendez-vous. Une liste

des dossiers fournisseur lié a I'entreprise comme récapitulatif.
Pour dimensionner les modules du cockpit a leur hauteur Une horloge et une partie documentation.
maximale
Pour dimensionner les modules du cockpit a leur hauteur
minimale Pour configurer le cockpit, vous pouvez cocher a gauche les

éléments qui vous intéressent. lls s’affichent alors dans la

v nomesunatienires e Pour régler le nombre de modules présents sur une ligne . . . .
partie de droite automatiquement. Pour les retirer de la

du cockpit
sélection, il suffit de décocher I’'élément.
Pour configurer le cockpit avec différents choix de
modules Un clic sur « Enregistrer » pour sauvegarder les modifications.
™ | [ Pour mettreen plein écran, réduire ou supprimer (en cliquant Le cockpit est alors complété avec les nouveaux éléments (cf.
2 fois sur la croix) la fenétre d’un module du cockpit. image a droite)

Guide fournisseur
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GRDF Introduction et généralités

Navigation dans lI'application
La messagerie cockpit

La messagerie cockpit est disponible via le cockpit ou via 'onglet ACCUEIL. Elle contient des notifications, vous ne pouvez pasy répondre.
Des messageries dossierassociées a votre fiche fournisseur, a chaque candidature, a chaque consultation existent également. Elles
serviront pour échanger des informations entre GRDF et vous. Le fonctionnement est identique c6té GRDF et c6té portail fournisseur.

o Mon compte E ceu (= Déconnexion & " __ "

Actions spécifiques a la messagerie cockpit :

ACCUEIL INFORMATIONS GENERALES ATTESTATIONS CONSULTATIONS REDACTION EVALUATIONS

=] p 1
G\Dr § Messagerie Actualités Cockpit
SECom N * Renvoi via un clic surla référence vers la source de la
1 3 Messagorie notification, par exemple, une demande de mise a
SECOIA ; . ’. . .
emaatae o, | s jour d’informations pour un fournisseur.
[ e 1-1/1ééments 20lignes * Q
33 Date de création X * On peut supprimer la notification en cochant la case
Date de Type de N . . . n
D ooy Reworcs  Emotow  Sust Datal oy mossage message () a droite et en cliquant sur I'icdne poubelle. Pour
E 13112021 (1] . i .
" oue venes do recova 1 conculaton supprimer toutes les notifications, un bouton
1312021 | oRoE A0 0 R ref.... ) S " . " . .
212540 cer oo o0y | KK st oy i T o Supprimer tous les messages" est disponible dans le
confirmer votre participation. ﬁ menu de gaUChe.
I Suppression de la totalité des messages
Altention, vous &tes en train de supprimer tous les messages de volre boite. Cette action estiréversible. Etes-vous certain(e) de vouloir poursuivre ? Aprés une demande de suppression detous les messages, une popl n
Valider Annuler s’ouvre pour en demander la confirmation a |’utilisateur.

Guide fournisseur
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Introduction et généralités

Navigation dans lI'application
Le compte utilisateur

Vial'icone % Mon compte est possible de paramétrer le compte en tant qu’utilisateur et consulter les informations associées a son

compte.

Changer le mot de passe ‘ Utlisateur

£ Moncompte B cou

ACCUEIL  INFORMATIONS GENERALES ~ ATTESTATIONS CONSULTATIONS REDACTION EVALUATIONS

Portrait de ['utilisateur E 1

@ Déconnexion &+

Prénom Nom
Fonction  Directrice Administrative et Financiére “
Login Email
Téléphone du contact o Portable
"~ Teléphone assistant Fax Annuler
Etat de lutilisateur ~ Actif Etat du compte  Actif

-
GDF = 1
SECOIA 1
= Modification de I'avatar de l'utilisateur
Accueil » Mon compte
SECOIA ) e Fichier & télécharger |
Version P2021090001C20211031 Informations  [RErSSieneeg ‘ |

Montrer

Fichier associé Déposer le fichier dans la zone ci-dessous ou cliquer sur cette zone pour sélectionner votre fichier

En cliquant surl’icone nuage bleu, il est possible d'importer une image pour personnaliser|’avatar de son compte.

Accueil » Mon compte

Informations Préférences 2

. S
Paramétres personnely & I

Langue Francais

Page d'accueil par défaut  Cockpit

Fuseau horaire  GMT +01:00 (Bruxelles, Copenhague, Madrid, Paris)

Devise

EUR

Fuseauhoraire ©  GMT + 01 00 {Braxelios. Copentague Madod, Pars) Devise ©  EUR -

Langue *  Francars -

Page daccusil par détat | Cockirt -

SR o

En cliquant surl’icdne crayon, vous pouvez modifier vos préférences : Langue, Fuseau horaire, Page d'accueil par défaut. Les
champs modifiables sont en blanc. Les champs obligatoires sont notifiés par une étoile rouge en fin de libellé.

Si vous choisissez une autre langue que le frangais, seulel'interface sera traduite, pas les documents de la consultation.

Guide fournisseur
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G'},Df Introduction et généralités
Navigation dans I'application

Renouvelerson mot de passe

Pour renouveler son mot de passe, cliquez sur « Mon compte » en haut a gauche de I'écran puis dans la barre latérale gauche
sur « Changer le mot de passe ».

1 E CcGU ([ Déconnexion &

- ACCUEIL = INFORMATIONS GENERALES ATTESTATIONS CONSULTATIONS REDACTION EVALUATIONS
G'\Dl‘ \
SECOIA
Version P2021090001C20211031 Informations | IEICEEIcHCeS
‘ Utilisateur }

2 Changer le mot de passe

Portrait de I'utilisateur &

Prénom Nom
Fonction Directrice Administrative et Financiére
Login Email
Téléphone du contact - Portable
- Téléphone assistant Fax
Etat de l'utilisateur  Actif Etat du compte  Actif
Ancien mot de passe
= *
Vous pouvez alors configurer un nouveau mot de passeen respectant les critéeres de sécurité (IR TR e
demandés dans la fenétre et en renseignant I’ancien mot de passe. =
Confirmation nouveau mot de passe
Votre mot de passedevra étre changé tous les 3 mois pour des mesures de sécurité. Cela vous o
, . . nnuler
sera rappelélors de votre connexion a SECOIA.

Guide fournisseur
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GRDF Le dossier fournisseur

GAZ RESEAU
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Accéder aux informations fournisseur

Dans la partie « Informations générales », il est possible de consulter ses informations fournisseur et de les modifier le cas échéant.
Les informations sont organisées dans des onglets. Vous pouvez étre amené a compléter ce dossier suite a la demande de mise a jour
d’information par un acheteur GRDF ou par votre propre initiative.

£ Moncompte [ ccu (= Déconnexion & i

ACCUEIL  INFORMATIONS GENERALES ATTESTATIONS CONSULTATIONS REDACTION EVALUATIONS

Accueil ) Dossier fournisseur :
Dossier fournisseur : B e s

A jour

Actualisations Informations administratives Informations générales Référencement Evaluations Structure Contacts Echanges

Demandes de mise a jour I

&5 0-0/0éléments 20 lignes w _&a Fe )

Date de demande Périmetre Attestation(s) a actualiser Etat de diffusion
v

Mises a jour effectuées

& o-o/0¢kments 20lignes v & &

Date Type Detail Commentaires

Guide fournisseur
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Modifier/compléter les informations de votre entreprise

_! Le dossier peut étre modifiable directement ou non.
* Soit, le dossierest disponible directement en modification (Etat de mise ajour"A actualiser") lorsqu'une actualisation a é té demandée
au préalable parle gestionnaire GRDF du dossier (ou suite aun oubli de diffuser des modifications de votre coté).
* Soit, le dossier n'est pas directement modifiable, vous pouvez alors cliquer sur "Modifier le dossier fournisseur" dans le menu de gauche.

! Une fois que vous avez effectué les modifications, vous pouvez les diffuser viale menu de gauche et le gestionnaire GRDF de votre dossier
fournisseur devravalider ces modifications.

- Actions contact fournisseur

Demander une actualisation Modifier le dossier - Actions gestionnaire fournisseur GRDF
du dossier fournisseur

: Changement Etat de maj du dossier
: Intranet: En cours de modification
! Portail : A actualiser OU En cours de modification

Modifications

Diffuser les modifications

: Changement Etat de maj du dossier :
: Intranet : A valider 1
1 Portail : modifications transmises :

Valider les modifications du
fournisseur

: Changement Etat de maj du dossier :
. Intranet : A jour I
! Portail : A jour :

Guide fournisseur
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GAZ RESEAU
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Modifier/compléter les informations de votre entreprise

I Lorsque le bouton « Modifier le dossier fournisseur » est disponible dans le menu de gauche, pour démarrer une modification du
dossier, cliquez dessus et confirmez. Cela aura pour effet de faire apparaitre les actions rapides dans I'onglet Actualisations, les icones
crayon pour la modification, ainsi que des boutons dans le menu de gauche lorsque vous vous trouvez sur certains onglets.

£ Mon compte E cGU

ACCUEIL  INFORMATIONS GENERALES ATTESTATIONS CONSULTATIONS REDACTION EVALUATIONS

A

ccuell > Dossier fournisseur : GRDF(SUP_0053807 - 75009)

Dossier fournisseur : GRDF(SUP_005307 - 75008)

Echanges

Type de fournisseur  Fournisseur Francais

Nom commercial

GRDF

Forme juridique (Ent)

- RCS (Ent) -
- Siége
o conms
s sacon e
Contact principal du fournisseur W Expications gas actons apkoss. -
£t °
Télphone Cestis A sezactuer Ascover
SIREN (Ent) 444786511 - c....mw..,m’“."‘“ cate | mm«llmmmmm St e e 1 Do Bt o Y R
ot Tatraies G commans mmmmmuunwummwuu e St 03 o T IOMSRrS o MmAT /S35 CRTANG8 o aramat 4 1ch0n e o CrBonoss
= - iy a0 co out 6 3 st G 4 mime s
Ellinumber (Ent) - L
. = A
Numéro Duns Numéro de TVAInj Remargues -
ment Change: i
- Immatriculation  44478851100022
Acchs rapide
~ Date dimmatriculation (Ent) Aouerune
Mo varecse 0 comvranoe
= 5 .. = Saise ws conndanies bencerss
Foumisseur créé le  02/04/2021 08:45:13 CEST FB Ao une scresse de commande
oter un 302 e ircston
= L. . = Sioderuns
Référence inteme  SUP_005907
Demances do mse 8 jour
2 vassoes v v 2 &

Dossier fournisseur © XXXX

En attente du blocage intfranet

Dossier fournisseur : XXXX

cours de medification
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G'I\.Dr Le dossier fournisseur

Modifier/compléter les informations de votre entreprise

Que ce soit apres une demande d'actualisation du gestionnaire GRDF du fournisseur ou aprés une modification intitiée par le contact
du fournisseur, un onglet "Actualisations" récapitule les informations relatives aux mises a jour effectuées et propose un encart "Acces
rapides" permettant de retrouver les actions ci-dessous :

Ajouterun contact : ouvre directementun formulaire de saisie d'un nouveau contact. On peut également ajouter un nouveau contact dans

I'onglet"Contacts" au moyen d'un bouton dans le menu de gauche.

Modifierl'adresse de commande : ouvre le formulaire du site de commande existant qui peut étre modifié (crayon) et activé

Saisir les coordonnées bancaires : créé et affiche unsite de reglement qui peut étre modifié (crayon) et active.

Ajouterune adresse de commande : créé et affiche un site de commande qui peut étre modifié (crayon) et activé.

Ajouter un site de fabrication : créé et affiche unsite de reglement qui peut étre modifié (crayon) et activé.

Ajouterun siége : créeé et affiche un site de type Siege qui peut étre modifié (crayon) et active.

Les actions d'ajout et/ou modification de I'adresse de commande, des coordonnées bancaires, site de fabrication et siége sont
disponibles également sous forme de boutons dans le menu de gauche dans |'onglet "Structure" du dossier. Les différents types de sites

ajoutés figurent dans cet onglet.

GDF ACCUEIL | INFORMATIONS GENERALES ~ ATTESTATIONS ~CONSULTATIONS REDACTION EVALUATIONS
e \

SECOIA

» Dossier fournisseur : GRDF(SUP_005907 - 75009)
SECOIA

WVersion P2021090002C20211124

Diffuser les modifications

Dossier fournisseur : GRDF(SUP_005007 - 75009]

Aactualiser

Evaluations | Structure

Echanges

Accés rapide |

£ Ajouter un contact

.- Modifier [adresse de commande

. Saisir les coordonnées bancaires

- Ajouter une adresse de commande
. Ajouter un site de fabrication

.- Ajouter un siége

Demandes de mise a jour I

& 1-5/56emenis 20lgnes v & &

Date de demande Nature Fénimétre Attestation(s) 4 actualiser
24/11/2021 22:55:31 CET Dossier fournisseur
24/11/2021 22:08:19 CET Dossier fournisseur
24/11/2021 21:552:22 CET Dossier fournisseur
24/11/2021 21:45:50 CET Dossier fournisseur
24/11/2021 21:18:13 CET Dossier fournisseur

Mises a jour effectuées

Etat de difiusion
Difiusée
Difiusée
Difiusée
Difiusée
Difiusée

SECOIA

Yers00 P20Z100002C20211124

& 1-timeemens 20ignes v & &

g Date Type Détail Commentaires
A -

Un certain normbe d'informations sontdisponibles pour vous guider sous forme
d'un message sur fond jauneen cas demodification par votreinitiative.

Guide fournisseur
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GAZ RESEAU
DISTRIBUTION FRANCE
—

Modifier/compléter les informations de votre entreprise

Actualisations Informations administratives m

)
Informations administratives f }—

Dossier founisseur : GRDF({SUP_005907 - 7500! |
En cours de medification

Echanges

Référencement

Informations adminisiratives

| ‘
(EIREH Masquer |

Type de foumnisseur  Fournisseur Francais - Raison sociale (Enf) GRDF
Nom commercial GRDF Sigle
Forme juridique (Ent) Type d'entreprise A
- RCS (Ent) - Capital (Ent)
- Siége Adresse principale 6 rue Condorcet
75009 PARIS
France
Téléphone Fax
SIREN (Ent) 444788511 - SIRET  44478851100022
- Ellinumber (Ent)
Numéro Duns ' Numéro de TVA Intracommunautaire (Ent) = Code APE/NAF (Ent)
- Immatriculation 44478651100022 Pays dimmatriculation  France
' Date dimmatriculatien (Ent)

o

! En modification vous pouvez modifier et / ou compléter les informations de votre entreprise aprés avoir cliqué sur I'icéne crayon dédiée en
haut de I'onglet « Informations administratives ». Des champs blancs s’affichent alors, ce sont les parties modifiables de votre dossier. Les
champs grisés ne sont pas modifiables.

A noter : Aidez- vous des signes jaunes ¢_.ant les champs. Ces textes d’aidedécrivent de facon plus précise
I'intitulé du champ a remplir ou a modifier.

Guide fournisseur

S S TR



-y . .
G'\Dr Le dossier fournisseur

GAZ RESEAU
DISTRIBUTION FRANCE
—

Consulter et modifier les contacts fournisseur

(= Déconnexion &

Q& Moncompte [ cou
ACCUEIL INFORMATIONS GENERALES ATTESTATIONS CONSULTATIONS

REDACTION EVALUATIONS

SECOIA
Accueil > Dossier fournisseur : GRDF(SUP_005907 - 75009)
SECOIA Dossier fournisseur : GRDF(SUP_005907 - 75009)
Version P2021090001C20211112
En cours de modification

Référencement Evaluations Structure W_l Echanges

Créer un contact fournisseur — _—
Actualisations Informations administratives Informations générales
Changer le contact principal \

Diffuser les modifications

‘ Contact principal |

- Penom LY D Nom 7

Fonction

= Email SRS Taéphone ducontact T = Portable

"~ Téléphone assistant

Fax

‘Adresse du contact fournisseur

Contacts I

& 1-aideemens 0 ®

Prénom Nom N Fonction Téléphone Etat du contact
% 7 o i

! Dans 'onglet « Contacts », vous pouvez consulter la liste des contacts et les informations du contact principal, modifier / compléter les
informations concernant les contacts de votre entreprise. Il est possible de « Créer un contact fournisseur » et « Changer le contact

principal » via le menu de gauche.

Guide fournisseur
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Créer un contact fournisseur

Au clic sur « Créer un contact fournisseur » dans le menu de gauche, s’affiche un formulaire de saisie d’un nouveau contact pour
votre entreprise. Pour finaliser la création il faut renseigner a minima les informations obligatoires puis Enregistrer. Apres

enregistrement la liste des contacts est mise a jour avec le nouveau contact créé.

Accueil ) Dossier fournisseur : GRDF(SUP_005907 - 75003)

SECOIA

ersion P2021090001C20211112

Créer un contact fournisseur =
Actualisations

Changer le col tact principal

Dossier fournisseur : GRDF(SUP_005907 - 75009)
[En cours de modification

Informations administratives

Informations générales Référencement

Evaluations

Echanges

| Contact principal }

Formulaire de création d'un contact fournisseur

‘ Saisie d'un contact fournisseur |

Monirer
= =2 B
Prénom Nom
Fonction
= * . =
Email Téléphone du contact Portable
Téléphone pour signature Fax Téléphone assistant
. =
SOEENERIE, Identité destinataire
=
Info complémentaire
N° s Rue ()
Boite postale
Code postal ()
= -
vitie )
Pays -
o) Roles du contact Commercial 0
Contact administratif O
Contact qualité O
Signataire contrat O

Annuler

Le champ « Role du contact » permet
de définirlerdleque lecontact aura
sur leportail et ainsi déterminera les
écrans auxquels lecontactaura acces
et les actions qu’il pourra effectuer.

Le contact principalregoitles
demandes de mise a jour du dossier
fournisseur.Ala création, nous vous
conseillons d'indiquer a GRDF une
adresse mail générique.

Un champ Téléphone pour signature
devraitétre renseigné pour un
contact avec le réleSignataire
contrat.

Guide fournisseur
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GAZ RESEAU
DISTRIBUTION FRANCE
—

Modifier un contact fournisseur

_I Cliquez sur un contact de la liste des contacts pour ouvrir sa fiche et afficher ses informations.

Contacts

& 1-5i5ekements X &

Fonction Téléphone Etat du contact

7

Prénom

! Pour modifier ou compléter les informations, cliquez sur I'icone crayon dédiée, effectuez les modifications puis enregistrez.

-
Inactif

ﬁ Inactif

Accueil ) Dossier fournisseur : GRDF(S 9) » Contact : xxx xxx e —
SECOIA : - ) )
Version P2021090001C20211112 e = | CE—
Inactif
Rendre passif o em *  cogun Tiboncne 8 comact . Ponscis
"—"7'—‘ R R — S [—
per i | | Adresse du comact fournissenr o sy
Rl > -
= N = Info compkmantaie
Prénom  xxx Nom o 5
werRue ) o
Fonction T o pean
9 o
= Emal % po@testooccs  Téléphone du contact b Portable - “’"""n
)
- TEléphone pour signature Fax - Téléphone assistant Fas -
.
Adresse du contact fournisseur o S el -
toct s o
000 XXX Contact qulth o
Rdles du contact I T g
[ o
1 homatons facvaton
h |
Logm
. Ota 53 g3cmanen
e [P e P—.
Date de fin d'activation
Etat du contact  Inactif Etat du compte

R L

Guide fournisseur
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Le dossier fournisseur

Supprimer I'acces au portail d’'un contact

Dans le cadre de cette gestion des contacts, aprés avoir cliqué sur une ligne de contact, vous pouvez désactiver certains contacts et donc
enlever des accés au compte fournisseur.

£ Mon compte E cGU

ACCUEIL  INFORMATIONS GENERALES ATTESTATIONS CONSULTATIONS REDACTION EVALUATIONS

SECOIA

Accueil ) Dossier foumnisseur - GRDF(SUP_005907 - 75009) ) Contact :

SECOIA

Version P2021090001G20211112 CORICLRUESELY

Actif

» ]
Rendre obsoléte | d J

Portrait de rutiisateur

Suppression d'un contact fournisseur

Prénom Nom
Fonction _ N R
- . Etes-vous s{r(e) de vouloir rendre obsoléte le contact fournisseur XX 7
Email ¥ Téléphene du contact Portable
Teléphone pour signature Fax Téléphone assistant

Adresse du contact fournisseur

Réles du contact  Contact administratif, Contact qualité, Signataire contrat, Commercial

\
@ ]

Login
Date de fin d'activation  19/05/2021

Etat du contact  Actit Etat du compte  Actif

Il est possible de désactiver ou de rendre obsoléte le contact. Aprés avoir désactivé un contact, ce dernier peut étre réactivé. Si le contact
est déclaré comme obsoléte, il ne pourra plus étre réactivé ni réutilisé.

Le contact désactivé ne doit pas étre le contact principal et ne doit pas étre contact sur un site. Pour modifier le contactd'un site il
convient de se rendre dans |'onglet « Structure » du dossier, cliquer surle site puis modifier le contact dans la liste déroulante des contacts
du fournisseur.

Guide fournisseur
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GAZ RESEAU
DISTRIBUTION FRANCE

Consulter et modifier les sites du fournisseur
# Mon compte E cGU . [ Déconnexion &
G?_DF $ R B .
SECOIA
SECOIA

Version P2021090001C20211021

Ajouter une adresse de
commande

Informaticns administratives

| Sites. I

Actualisations

Modifier l'adresse de
commande

Saisir les coordonnées
ancaires

Ajouter un site de fabrication
Ajouter un siége

& 1-1i1éémens X OB
2 Type X
B Type Hom Etat

E Commande [1]

Commande Site de commande

Diffuser les modifications

_! Dans 'onglet « Structure », vous pouvez consulter la structure organisationnelle, consulter la liste des sites et en ajouter en cliquant sur
['un des boutons du menu de gauche (hormis "Diffuser les modifications").

! Actions possibles :

* Ajouterune adresse de commande
+ Saisir les données bancaires : créé automatiquement unsite de type commande/ réglementou il est possible d'ajouter les informations

bancaires etde charger unfichieravecle RIB
* Ajouterun site de fabrication
* Ajouterun siége

| S S

Guide fournisseur

ST TR



p\ Le dossier fournisseur

GAZ Rl
DISTRIBUTION F

Consulter et modifier les sites du fournisseur

75003)  Dossier site : Site de réglement

A activer
informations de ste & Informations de site &
i Type  Commance - Type  Commande / Riglement
o o .
Nom St 0s commande Coetadl i Mom  Site de réglement S oontact
Lt es IMAT  44478651100022 Pays Francs Identifiant externe
. Adresse & rue Condorcet
jer Padresse de o000 FARIS Adresse
commande France
Tésphone Fax Email
Teseonone Fax Emas
Rang 1
2 Saisir les eoordonnées Commentares
ncaires ;
Informations de commande & ;
Informations de commande &
Sie Oe reglement =
3 Conditions d¢ réglement
~ Candtions de réglement =
Moyens de réglement
T Moyens de réglement
Informations bancaires &
4 Ajouter un siage pesr—— -
Type de réterentel - IBAN
F @ F-0-Toutes ¥ Compiément du RIS
i Geogyaphaue
PlduRIE

el Dossier fournisseur - GRDF(SUP_005907 - 75009)  Dossier site : Site de fabrication Périmétre du site

3 Informations de site &

- Type  Fabrication
= Informations de site
Nom. to e ancaton | Gonal 555757577547 (oo sene |
IMAT ~ 44478651100022 Pays France Identifiant externe. - Type  Siege
[ — Nom  Siege TCOMMACL
L IMAT  44478651100022 Pays France Identifiant externe
Téléphone Fax Email
Adresse  © rue Condorcet
Commentaires 75009 PARIS
France
étre du site Téléphone Fax Email

Commentaires  test ajout de siége en pré-prod
Type de référentiel Périmetres
Périmétre du site

#" Organisationnel

> S
" CEIDEREE: réferentiel Perimétres
* Organisationnel - GRDF - GROF

$ o
& Géographique &
4

Famille dAchat F - 0 - Toutes Familles

09 Alliar 04 Anac.deiaiie.P: 2 g 08 batec.dinac N8 Alnacl

Pour modifier un site créé, quelque soit son type, il faut cliquer sur l'icne crayon. Les champs modifiables apparaissent enblanc. Une
fois les informations modifiées il faut "Enregistrer" et "Activer" le site si nécessaire.

Guide fournisseur




Le dossier fournisseur

Diffuser les modifications

Vous pouvez étre amené a modifier une information suite a la demande d’un acheteur GRDF. Dans tous les cas, il est nécessaire de diffuser
les modifications a votre interlocuteur GRDF aprés action.

£& Mon compte E [ecll]

- ACCUEIL  INFORMATIONS GENERALES = ATTESTATIONS CONSULTATIONS REDACTION EVALUATIONS
GIF &
SECOIA _
Diffuser les medifications
Accueil ) Dossier fournisseur : GRDF(SUP_005907 - 75009)

Dossier fournisseur : GRDF(SUP_005907 - 75009) | Diffusion des données modifées ‘

|
Montrer

En cours de modification

Commentaires

Actualisations Informations atives i ané Evaluafions Structure Echanges ‘

»
| Informations administrati & I
- Logo ‘
Type de fournisseur  Fournisseur Francais - Raison sociale (Ent) GRDF
Nom commercial GRDF Sigle 100%
Forme juridique (Ent) Type d'entreprise
- RCS (Ent) - Capital (Ent)
- Siége Adresse principale & rue Condorcet
75008 PARIS
France
Contact principal du fournisseur
Téléphone Fax
SIREM (Eni) 444786511 - SIRET  44478651100022

Ellinumber (Ent)

Aprés un clic sur le bouton « Diffuser les modifications » dans le menu de gauche, vous avez la possibilité de laisser un commentaire a
votre interlocuteur GRDF sur les modifications effectuées.

Guide fournisseur
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Mettre a jour et transmettre les documents et attestations

Apres s’étre connecté a SECOIA, le cockpit s’affiche (page d’accueil) contenant une messagerie et une fenétre des actualités. Lorsqu’une
demande d’actualisation des attestations existe, celle-ci s’affiche dans la zone messagerie du cockpit (page d’accueil).

Dans la messagerie du cockpit, cliquez sur la référence du dossier dans la notification pour accéder aux documents a actualiser et

consulter ceux déja transmis. Vous pouvez également les retrouver en cliquant sur « ATTESTATIONS » dans le menu de navigation
principale.

ACCUEIL  INFORMATIONS GENERALES ~ ATTESTATIONS CONSULTATIONS CONTRATS COMMANDES REDACTION EVALUATIONS

Actualités — Cockpit

Accuell » Cockpit
Configurer | Uniformiser & hauteur maximale @ Unifarmiser 3 hauteur minimale w  Nombre souhaité de fenétres par ligne

Messagerie M E1 Actuaiités M a

253 Date de création 3¢

= IDate de créa&an TIXXXX - XXXX Sujet Détail du message Type de message [ ]
] 160472021 [1]

Date  Type Titre Corps  Pigcefs) jointe(s)

Accugil » Attestations

‘ Attestations " }

& q-z2rzééments & @ Un document a
Marn Date limite de validité Dernier dépdt Etat de maj Statut Modéle Document a Ctu a l I ser pOS S éde une
Aftestation Demande en cours Arecueillir _+_ Classeur? xlsx 6 |c6ne nuage (Cha rger Ie
Caparcité technigue 010752021 Demande en cours Arecueillir _+_ Classeur? xlsx 6 f| Chl er), | e cha mp « Etat
u in & de maj.» avec lavaleur
2onsemens & & « Demande en cours »
Mom Date limite de validite Dernier dépit .,E,lat de maj : Statut Modéle Document a I nSi q ue | ec ha mp
Document Hamologation D;mande en cours Arecugillir & Classeurtadsk & « Statut » avec pour

valeur « A recueillir».

ATTENTION : Pour compléter votre dossier, des documents pourront également vous étre demandés parle prestataire« e-
Attestations ». Une fois mises a jour aupres d’e-Attestations, le gestionnaire du dossier GRDF pourra les visualiser dés lelendemain a
partir du dossier fournisseur dans lasection « Attestations externes » qui n’est pas affichéesur le portail fournisseur.

Guide fournisseur
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AZ RESEAU

Mettre a jour et transmettre les documents et attestations

! Pour ajouter le document cliquez sur I'icone nuage (charger le fichier). Une nouvelle fenétre s’affiche et vous permet d’ajouter le

fichier et renseigner une « Date limite de validité ».

-
oncumems oot
g | 215
Sor-ieements k&
Mo Date limite de validité Dernier dépdt Etat de maj. Statut Modéle Dacurnent
Document Homologation 1B04i2021 16042021 Demande en cours Avalider & Classeur! xisx @

Dépot des attestations

| Déposer une i I

*
Date limite de validité =

Déposer e fichier dans |a zone ti-dessous ou cliguer sur cette zone pour sélectionner votre fichier

[+

*
Fichier

Annuler

! Un lien avec le nom du fichier s’affiche dans la colonne document une fois ajouté ainsi qu’un bouton « Envoyer » et une croix

permettant de supprimer le fichier.
" s |
Documents d't logation & |
2o eements k@
Mom Date limite de validité Dernier dépat Etat de maj. Statut Modéle Document
Document Homologation 160452021 180452021 Demande en cours Avalider é’, Classeur sdsx _‘!‘, Classeur] xlsx X

seur
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GAZ RESEAU
DISTRIBUTION FRANCE

Mettre a jour et transmettre les documents et attestations

! Cliquez sur le bouton « Envoyer » pour transmettre le document ajouté a GRDF. La croix disparait, le document ne peut plus étre

supprimé. Les champs « Etat de maj. », « Statut » et « Dernier dép6t » sont mis a jour.

Documents d'homologation f I
o111 é8ments & &
MNaom Date limite de validité Dernier dépdt Etat de maj. Statut Modéle Document
Document Homologation 16/04/2021 160452021 Demande en cours Avalider .4;, Classeur! xlsx d’, Classeur sy X
-
Documents d’homologation & }
~ 7
& o1-1i1¢eéments & &
Nom Date limite de validité Dernier depdt Etat de maj. Statut Modele Docurment ¥
Document Homologation 16/04/2021 16i04/2021 Envoyée - & valider Avalider _4_'. Classeur! xlsx _+. Classeur? xsx

Guide fournisseur
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Contacter le gestionnaire de votre compte fournisseur

Il est possible de contacter un gestionnaire fournisseur pour toutes questions concernant le dossier ou sa mise a jour ou pour répondre a
une demande venant de GRDF. Pour ce faire, cliquez sur « Messages » présent dans la barre grise du dossier de travail (dossier
fournisseurs, consultation, contrat...)

Attention, cette messageriene doit pas étre utilisée pour les échanges relatifs

_ _ " Rédiger un message a une consultation ou une candidature. Pour ces échanges spécifiques liéa un

dossier, une fonction messages est intégrée directement ala consultationou
alacandidature.

ACCUEIL ~ INFORMATIONS GENERALES  ATTESTATIONS CONSULTATIONS REDACTION EVALUATIONS

Accueil ) Dossier foumnisseur : GRDF{SUP_005907 - 75009)

Dossier fournisseur : GRDF(SUP_005907 - 75009]

En cours de modification

= a ;)el;s Y |= s 1-1/1élemenis 20lignes | w .'.‘. & @ Enregistrel & Joindre des fichers m Abandonner
i e Envoyé: . " ————
Sujet  Contient - PJ? hd Emetteur XXXXX :|

Accéder au L PJ o sujet Au sujet du dossier fournisseur

message Date De Sujet Détail du message ?

-
) GRDF(SUP_005907 - 75008) - Au sujet du dossier Au sujet du dossier Au sujet du dossier fournisseur
Ouvert fournisseur fournisseur

Apres avoir cliqué sur « Rédiger un message » une fenétre s’ouvre pour remplir le corps du message et renseigner un sujet avant de le
transmettre a GRDF en cliquant sur « Envoyer ». Le gestionnaire fournisseur attitré recevra le message et pourra traiter la demande ou
répondre aux questions posées.

Vous pouvez enregistrer le message pour le conserver en tant que brouillon, joindre des fichiers si besoin ou supprimer un message en
cours. Dans le cas ou il existe plusieurs contacts fournisseurs, il est possible de choisir la personne qui envoie le message. Il est conseillé de
mettre une adresse mail générique pour que tous les contacts fournisseurs aient les informations. Le message sera envoyé au g estionnaire
fournisseur.

Guide fournisseur
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Les consultations

Etape 1 : Réceptionner une consultation

Apres s’étre connecté a SECOIA, le cockpit s’affiche (page d’accueil) contenant une messagerie et une fenétre des actualités.

Dans la zone messagerie cockpit, si une consultation est en cours cliquez sur la référence du dossier pour accéder a la consultation.
Vous pouvez voir les Documents de la consultation (=DCE) et I'acheteur en charge du dossier

Messagerie  Aclualites ~ Cockpit

ACCUEIL  INFORMATIONS GENERALES  ATTESTATIONS CONSULTATIONS REDACTION EVALUATIONS

eil % Cockpit
Uniformiser & hauteur maximale [l Uniformiser 3 hauteur minimale w  Nombre sounaité de fenétres par ligne
Messagerie [ ] a
ass Date de création 3
=] Type de
Date de création  Référence Emetteur Sujet Détail du message message O
-
-
-5 5 " " : '¥\Vous venez de recevoir a consultation ref
AR (oA I B I A GRS GRDF_AQ_194014 - WS - Fidélisalion des clients MA  MGP et ransformation du modéle opérationnel  Hlessage O
— T - - B2B2C. Merci de confirmer votre participation.
m
onsultatio DF_AO_1940 délisation des ransformation du modéle opératio
(¥) Dossie
\\V/ Dossiel
Consultation
Type de consultation  Procédure achat standard Famile dachat PG - TP - Conseil
Date de difiusion  13/11/2021 23:51:17 CET  Dete imite de réponse  14/11/2021 23:55 CET
"~ Langue de réponse  Francais ~  Devise deréponse  EUR
Acheteur XXXX
Contact XXXX

Informations générales.

SECOIA

Référence  GRDF_AD_194014 Intitulé  MS & - Fidélisation des clients MA/ MGP et Type de Services i
transformation du modéle opérationnel B2B2C marché verSIOH P2021090001C202111 1 2
- Objet  MS 8 - Fidélisation des clients MA/ MGP et e
ransformation du modzle opérationnel B2B2C. Télecharger le DCE
Date de début  29/11/2021 Datedefin 311122022
souhaitée souhaitée

Description des

Lieu dexécution

Modifier le contact

Stratégie

Forme de marché  Marché simple subséquent
Critére d'attribution  Pendération technique : 50% / Pondération commerciale 50%
Montant estimé

Durée du marché (en mois) 13

Décliner la participation

Confirmer la participation

Type dengagement ~ pas d'engagement

Mode dattribution  Mieux Disance

A noter : a cette étape, vous pouvez

télécharger les documents de consultation
transmis parl’acheteur un par un ou en
cliquantsurlebouton Télécharger le DCE.

| Documents de consultation I

& 1-5/5&éments 200gnes w X &

Fichier
p—

_‘. AO 194014 Cahier des charges.pdf
_‘. AOQ 194014 Grille de prix.xlsx

_‘. AQ 194014 Grille de guestions répenses xlsx

_‘. AO 194014 Réglement de consultafion pdf

& Modéle de Conirat d'application marché subségquent docx

Type

Fichier PDF
Document Excel (xlsx)
Document Excel (xlsx)
Fichier PDF

Document Word (docx)

Guide fournisseur
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G- Les consultations

Etape 2 : Confirmer la participation

Dans le menu de gauche, cliquez sur « Confirmer la participation ».

SECOIA

Version P2021090001C20211112

Telecharger le DCE
Modifier le contact

Décliner la participation

Confirmer la participation

A noter : Si vous ne souhaitez pas participer a la consultation cliquezsur « Décliner |la participation ».

Cliquez sur OK et confirmez votre réponse.

Confirmer la participation

Confirmez-vous la participation de GRDF & |a consultation ?

Cette confirmation vaut acceptation de 'accord de confidentialité, sinon contacter I'acheteur en charge de la consultation.

TR TIFTTHF TV O = T IPETR I T T e e TRy

Cette Confirmation vaut acceptation de I'engagement de confidentialité présent dans les documents de
consultation. En cas de désaccord avec cet engagement, contacter I'acheteur GRDF en charge du dossier

Guide fournisseur
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Les consultations

Etape 3 : Créer une proposition

Cliquez ensuite sur « Créer une proposition » . > S .
9 prop La proposition est créée. Dans le bloc Historique des versions une seule

version apparatit.

Version P2021090001020211112 Cliquez sur le crayon jaune pour modifier les informations des blocs de la
proposition commerciale.

Télécharger le DCE

Modifier le contact

\\;) Versions
Créer une proposition

Historique des versions I

& ot-tteemens ¥ &

Référence Créée e Etat Dépdt Mentant ferme

A noter : Le bouton modifier le contact vous
permet de changer de contact fournisseur
destinataire parmila liste des contacts associés a
ce compte.

® TMP_1636844292808 131172021 23:58:12 CET Initige 0,00 EUR

[’V\ Proposition commerciale
=

—
Propositlonl & I |

Fournisseur GRDF(SUP_005907 - 75009) = Contact commercial

XXXX

Réiérence TMP_1636344292808 Téléphone du contact XXXX

Date de dépdt

| Autres contacts I

Cliquez sur « Enregistrer et Passer a la suite » et
confirmez votre réponse

-y -
BT S o-ooekmens 3 &

Nom Prénom Fonction

Téléphone Email
r—
Proposition commerciale initiali f' lII
Créer une proposition Commentaires
Conditions particuliéres
‘ Création de la proposition li
| Bordereau de priff & I
—
= %*
Contact commercial & 1teemens X L8 &
Désignation Description Quantité | Unité Type de prix Type PU (HT) Montant HT Commentaires fournisseur
Enregistrer Annuler P1 Bordereau de prix unité Forfaitaire Ferme
et Total farme 0,00 EUR
Passer a la suite

Guide fournisseur
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Etape 3 : Créer une proposition

Renseignez les informations de la proposition commerciale, puis cliquez sur « Enregistrer »

‘Proposil:icn ’ jale initiale i

Monirer

Commentaires

Conditions particuliéres

° [===m ] -

Cliquez sur l'icone double liste dans le bloc « Autres contacts » pour inviter un autre contact utilisateur puis sélectionnez le dans la liste
des contacts actifs.

| Autres contacts I
@3 1irsmens & & A noter : Celui-ci pourra suivrela consultation au
N Prénom Fenetion TS Emai méme titre que I’utilisateur invité par I’acheteur.
b lxx XX B TEST

n s Une fois dans |a liste, pour enlever le contact, il

T T 2 s mwe |- o ERE suffitde cliquer a nouveau surl'icénedoubleliste
B z — R —— et déselectionner surladroite.
Nom Prénom Fonction Etat du contact o XX
T XXX s

X X Aot o

-

Guide fournisseur
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Etape 3 : Créer une proposition

_! Renseignez les informations de prix de la zone "Bordereaux de prix" puis cliquez sur « Enregistrer ».

Bordereau de prix
Typede Montant
Désigation Description Quanité *  Unité | prix Type PU (HT)* HT  Commentaires fournisseur
TRIT.BPU - FROFIL
Be1 INTERVENANT Forfaitaire Ferme
10000
P11 TPIT00001 ASSISTANTIANALYST - 400 |4  jour h
R w
. 10000
P12 TPIT00002 CONSULTANT (>1 an) - 200+ jour o
R w
P1.3 TPIT00003 SENIOR CONSULTANT (> 3 ans) - +  jour
EIR ¥
P.1.4 TRIT00004 MANAGER/ EXPERT 1 (~ 6 ans) = + jour
EIR ¥
SENIOR MANAGER | EXPERT 2 (> _
P15 TPIT00005 0m) +  jour T
o [— PROJECT DIRECTOR/ EXPERT 3> | _ 3 jour
. 15 ans) EUR w
Annuler

! Ou télécharger le bordereau de prix de I'acheteur au format Puis cliquez sur 3 pour importer votre tableau rempli, les
excel en cliquant sur * informations sont automatiquement ajoutées dans SECOIA

Import tarminé sans arreur
————— &
Désignation Description Typedeprix ~ Type MPU(HT) lontant HT mmentaires fournisseur
TRIT-BPU - PROFILINTERVENANT Forfaitare  Ferme 15000000¢ S e L & &
P.L1 TPITOO00L ASSISTANT/ANALYST Forfaitaice  FermefJ1000000€ | 2000000€ — ion cvantts s TF o ety oSS
P.1.2 TPIT00002 CCONSULTANT (>1 an) Forfa!h!u Ferme §10000,00€ | 30000,00 €} Elpr  [PIEEPU-PROFL Forfaitaire  Ferme 160 000,00 EUR
7.13 TPIT00003 SENIOR CONSULTANT (> 3ns) Fofaitaiie  Fermeff1000000€ | 3000000€ s
P.1.4 TPITO0004 MANAGER/ EXPERT 1 (> 6 ans) Forfaitaire  Ferme J10000,00€ | 30000,00¢] S e ASSISTANTIANALYST 3 L5 EUR kel
P.L5 TPIT0000S SENIOR MANAGER / EXPERT 2 (> 10 ans) Forfaitaire  Ferme 10000,00€ } 20000,00€ P12 TRITON02 CONSULTANT (»1 an) 3 jour ER 30 000,00 EUR
P.1.6 TPIT00006 PROJECT DIRECTOR / EXPERT 3 (> 15 ans) Forfaitaire Ferme J§10000,00€ J§ 20000,00 €} P13 TRITO0003 SENIOR CONSULTANT (> 3 ans) 3 jour e 3000000 EUR
150 000,00 €| 1.4 TPITO004 MANAGER) EXPERT 1 (-6 ars) 3 pour 100 % 30 090,00 EUR
P15 TPITON0S SENIOR MANAGER | EXPERT 2 (= 10 aff) 2 jour Do 2000000 EUR
- [— PROJECT DIRECTOR / EXPERT 3 15 2 wur 1000800 2000000 EUR
ot e 150 00008

Guide fournisseur
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a Etape 3 : Créer une proposition

_! Cliquez sur la ligne de questionnaire auquel vous souhaitez répondre, le questionnaire s’ouvre, vous pouvez répondre aux
questions en cliquant sur |'icone crayon. Dans I’'exemple ci-dessous figure un questionnaire technique et un questionnaire

prix.

‘ Questionnaires |

£ 1-21206ments 20ignes v X (@

Nom
Questionnaire génerigue technique

Questionnaire générique prix

@ Questionnaire

| Informations générales du questionnaire I

Nom  Questionnaire genérique prix

- Objet Questionnaire pour le depot des grilles de prix

Commentaires associés

.
Questions & I

~ Sl
& 1-2/2¢emens X & &
Intitule Informations Piéce jointe accompagnant la question Réponse
. GRDF_Grille de Prix.xlsx . GRDF_Grille de Prix.xisx %

Déposer la grille de prix disponible en piéce jointe aprés |'avoir complétée.

Q.1 Bordereau de prix 1
3. GDRE_Grille de Prix 2.xIsx O

Déposer la grille de prix disponible en piéce jointe apres |'avoir complétée.

Q.2 Bordereau de prix 2

A

! Une fois le questionnaire complété, pour revenir a la proposition vous pouvez cliquer sur le lien Proposition associée.

Guide fournisseur
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Etape 3 : Créer une proposition

Il peut vous étre demandé des documents complémentaires a ceux indiqués dans les questionnaires, dans la partie
documents attendus. Attention, les documents demandés dans cette partie sont obligatoires, vous ne pourrez pas valider

votre réponse sans avoir déposer le document demandé.

( ; Documents diffusés

Documents attendus

& 1-1/1ééments 20lgnes v X &
Désignation Commentaires Fichier Type Date d'ajout
Assurance . O

a 5 Vous pouvez ensuite ajouter le document dans la nouvelle

Pour ajouter le document cliquez sur

R
fenétre. -
Yplnnharger un document attendu

Fichier & télécharger
[Vonier |72,

Document inséré Déposer le fichler dans la zone cl-dessous ou cliquer sur cette zone pour sélectionner votre fichier

(+3

Annuler

Apres I'enregistrement, le document est indiqué dans la liste avec le nom du fichier et la date de dép6t.

(W) Documents diffusés

| Documents attendus |

£ 1-1/1¢kéments 20lignes v X &
Désignation Commentaires Fichier Type Date d'ajout
Assurance * T _ pdfx Fichier PDF 25/03/2021

Guide fournisseur
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Etape 3 : Créer une proposition

Vous avez également la possibilité d’ajouter des documents complémentaires qui ne sont pas demandés dans les
guestionnaires ou documents attendus et que vous souhaitez transmettre a I'acheteur.

(W) Documents diffusés

| Documents plémentaires I
Montrer
Fichier Déposer les fichiers dans la zone ci-dessous ou cliquer sur cette zone pour sélectionner vos fichiers

O

A ce stade, vous pouvez modifier votre proposition en cliquant sur le nuage bleu pour ajouter un document ou sur la croix
rouge pour le supprimer.

Fichier Type Date d'ajout

ry
.t Document complémentaire_Fournisseur.docx Document Word (docx) 27/08/2020 18:12:16 CEST E I

Vous avez la possibilité de Diffuser la proposition directement ou de revenir sur la consultation en cliquant sur la référence dans le
chemin de fer.

Consultations ) Consultation réf. GRDF_AO_194014 - MS 8 - Fidélisation des clients MA f MGP et fransformation du modéle > Proposition réf.
opérationnel B2B2C

TMP_1636844292808

SECO'A ] o génériques

Version P2021090001C20211112 Proposition réf. TMP_1636844292808

Supprimer la proposition

Initiée Initiale

Versions
Diffuser la proposition @

| Historique des versions I

A noter : Vous pouvez visualiser plusieursdossiers deconsultationsa partir d'une méme session pour un utilisateur, en ouvr antune
nouvellefenétre dans votre navigateur internet.

Guide fournisseur
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Etape 4 : Diffuser sa proposition

! Cliquez sur « Diffuser la proposition » puis sur « OK » pour confirmer votre choix. Si une information obligatoire n’est pas
renseignée, un message d’erreur s’affiche vous rappelant de remplir le champ manquant. Ex: une question du
guestionnaire. Aprés diffusion la proposition reste modifiable tant que la consultation est ouverte.

SECOIA

Version P2020050001C20200621 Diffuser la proposition

Supprimer la proposition .
Etes-vous sr de vouloir diffuser cette proposition ?
Annuler
| erfa pro [ _ox ]

A 4

Modifier la proposition

Proposition réf.

Diffusée Initiale

! Une fois la proposition recue par GRDF vous recevez une notification d’accusé de réception dans la messagerie SECOIA
contenant la référence de la proposition et de la consultation.

=T Date de création | Référence Emetteur Sujet Détail du message message (]
g
B 14112021 [1]
Actusé de réception de votre proposition ¥ Votre proposition GRDF_REP_194014_003_V1...
ol SROTSRERISAL SYSTEM GRDF_REP_194014_003 V1 pour consultation en réponse & Ia consultation GRDF_AO_194014 @ bien été recue le 14/11/2021 Message [
=i 4z v ¥ GRDF_AD_194014 01:30:03 CET. Nous vous en remercians.

Guide fournisseur
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Etape 5 : Négociation et soutenance

! Si votre proposition ne correspond pas aux exigences de I'acheteur, il peut vous transmettre une demande d’actualisation. Vous recevrez
alors la notification dans SECOIA. Cliquez sur la référence pour afficher la proposition précédente et accéder au bouton Actualiser dans le
menu de gauche.

g Datede Type de
création Référence Emefieur | Sujet Détail du message message | [

B 1411172021 3]

—

y X ¥ Voire proposition GRDF_REP_194014_003_V1.

Proposition GRDF_REP_194014_003_V1 & actualiser pour la consultation s aye acryajisée avant e 151172021 12:00 CET. Elle fait partie de la

GRDF_AQ_19401 - M3 & - Fidélisation des clients MA / MGP &t e e ot e & Pt o e e GR ot Message

transformation du modéle opérationnel B2B2C CEISTAAN g SALSEATNIZSE 20 @
transformation du mod8le: opérationnel B2B2C

¥ La recapon QoTres pour 2 Qossr 1eT
140l CEDERAC 104 WANG  Reception ciose pourle dossier GROF_AQ_194014 GRDF_AO_194014 - M & - Fidélisation des clients MA  MGP et Message [
o transformalion du modéle opérationnel B2B2C est dorénavant close.

14/1172021 GRDF REP 19 ADMIN
142500 CET 4014 003 V1 OQalia

SECOIA

Version P2021090001C20211112

Actualiser
on ré D 0 délisation des clie: Pe ormation du modéle Proposition ré

SECOIA

Version P2021090001C20211112 Proposition ré RDF_REP_1940 003

‘ Historique des versions |

& 1-11sements & & Historique des versions
Réiérence Crédele Etat Dépét vontant ielfl £ 1 2/zmemants & &
@ GRDF_REP_194014_003_V1 141112021 01:25:34 CET Difiusée 14/11/2021 01:29:34 CET 4400,00 Référence crédale o Depat
® GRDF_REP_000012_004_V2 14/11/2021 14:35:46 CET Initiée
O GRDF_REP_000012_004 V1 301012020 17.56:48 CET Diflusée 301012020/

@ Proposition commerciale

@ Questionnaires W) Demande d'actualisation
Demande d'actualisation a I'origine de |a version

@ Documents diffusés
Actuahisalion demandée le  14/11/2021 14.33.58 CET * Dale limile d'aciuakisation  15/11/2021 12:00 CET

@ Actualisation demandée Commentaires de la demande dactualisation

| Version précédente dela proposiion  GRDF_REP_000012_004_ V1

‘ Demande d
Actualisation demandés le  14/11/2021 14:24:01 CET ' Date limite d'actualisation  15/11/2021 12:00 CET ¥) Documents diffusés
Commentaires d |a demande dactualisation A acualiser Documents complémentaires
LRI Masquer |
Fichier Déposer les fichiers dans la sur catte zona pour vos fichiers

! Cliquez sur le bouton Actualiser pour créer une nouvelle version de la proposition a partir des informations de la précédente. Modifiez
uniguement les informations a actualiser (bordereau de prix, questionnaire) et diffusez la proposition de la méme facon que la
précédente en cliquant sur le bouton Diffuser.

Guide fournisseur
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Etape 5 : Négociation et soutenance

Dans le bloc Historique des versions, deux versions apparaissent et sont identifiées avec le suffixe _V1 ou V2
... Une fois cliqué sur Diffuser et confirmé, la seconde proposition apparai a I'état Diffusée.

Proposition réf. GRDF_REP_000012_004_V2

Diffusée Actualisée

SECOIA

Version P2020050001C20200621

Supprimer la proposition

(W) Versions

Historique des versions |

3 1-2/2¢emens & &

Référence Créée le Etat Deépot
- e — @ | GRDF_REP_000012_004_V2 14/11/2021 14:35:46 CET Diffusée 14/11/2021 16:47:32 CET
Diffuser la pruposn:lon
O | GRDF_REP_000012_004_V1 30/10/2020 17:56:48 CET Diffusée 30/10/2020 17:57:34 CET

Une fois la nouvelle proposition recue par GRDF vous recevez une notification d’accusé réception dans le centre de
notification (messagerie du cockpit) SECOIA comme pour la premiéere version diffusée.

A noter : Vous serez notifiésur les informations dela soutenancesuite a leur envoi parl’acheteur, dans lecentre
de notification (messagerie du cockpit) SECOIA.

ACCUEIL  INFORMATIONS GENERALES ATTESTATIONS CONSULTATIONS REDACTION EVALUATIONS

Messagerie  Actualités ~ Cockpit

Configurer [l Uniformiser 2 hauteur maximale [ll Uniformiser 2 hauteur minimale w  Nombre souhaité de fenétres par ligne

Messagerie =
wes . :
152 Date de création 3
g Datede .
création Référence Emefteur | Sujet Détail du message message [
-

B 1411172021 [12]

¥ Veuillez noter la date de la soutenance de.
fsoutenance de l'offre GRDF_REP_194014_003_V/1 pour la consuftation .
141172021 GRDF_REP_194 ADMIN SROF. AG_19401d - MS & - Fidéisation des clicnts MA / MG et transformation du 1a proposition GRDF_REP_194014_003_Y1 pour la consultation GRDF_AO_194014 - MS 8 - Fidélisation des clients MA

16:57.00 CET 014 003 V1 Oalia knodéls opérationnel B2B2C ' MGP et I[ansﬂ?l'l’g?‘\(zl;:'l;cr?o?eeﬁ ?peralwonne\ B2B2C :Date et heure: 15/11/2021 12:00 CETLieu: Xo0000¢ oo Contact -

Message [

Guide fournisseur
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Etape 6 : Accéder a la réponse

Lors de la cloture de la consultation, vous recevrez un message dans votre messagerie cockpit sur le portail fournisseur. Vous
serez également notifié lors de I'attribution de la consultation.

Accueil » Cockpit

‘Configurer Uniformiser & hauteur maximale Uniformiser & hauteur minimale w  Nombre souhaité de fenétres par ligne
Messagerie (o] ¢ |

a2 Date de création %

) Type de
Date de création Référence Emetteur Sujet Détail du message: message O
>

B 121112021 [5]

. ¥\ous avez présenté une offre dans le cadre...
itz GRDF AO 194467  yyxx Altribufion définitive de la consultation GRDF_AO_104467 - Prestation de la consultation GRDF_AO_194467 ayant pour objet Prestation d'animation de formation. Jai le plaisir de vous  Message [m]
13:09:00 CET _ I'animation de formation - PPl
informer que vore offre  &1é retenue par GRDF.
12/11/2021 . ¥La réception d'offres pour le dossier réf._
12.56:00 CET GROF_AQ_194467 XXX ception close pour le dossier GROF_AQ_194467 GRDF_AO_194467 - Prestation d'animation de formation est dorénavant close. Message ]

ATTENTION : Le message d’attribution provisoiredans lecas d’'uneconsultation au-dessus des seuilsJOUE apparaitradans
la messageriede la consultation etnon dans lecentre de notification, messagerie du cockpit.

De la méme maniere, si votre offre est refusée, vous recevrez un message pour vous le notifier.

Accueil ) Cockpit

| Configurer ll niformiser & hauteur maximeie [ Uniformiser & hauteur minimale ~  Nombre souhaité de fenétres par ligne

Messagerie ] x |
2:2 Date de création X
=] Type de
Date de création | Référence Emetteur Sujet Détail du message message (]
¥ Ala suite de examen des offres relatives..
E{:;%gzég GRDF AO 194467  yyxx “)\“‘;‘ ‘:Eg"‘:fg;“::;;:““!n’ Eﬂ‘;?"“:‘ ‘:ngx”;:‘f‘;‘r“:;‘"m 4 1a consuitation GRDF_AQ_194467 ayant pour objet Prestation d'animation de formatien, jai le regret de vous informer du rejet de volre offfe. Au regard des critéres dattrioution  Message (m]
g S définis dans le Reglement de Consultafion, vore offre n'a pas été jugée comme étant loffre économiquement la plus avantageuse.
120172021 ¥ La réception d'offres pour e dossier réf
125500 0ET  GRDEAO 104467 - yxxx fon close pour le dossler GRDF_AQ_194467 GRDF_AO_184457 - Prestation 'animation de formation est dorénavant ciose Vessage [

Guide fournisseur
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Etape 7 : Accéder a la décision

_! Cliquez sur la référence pour avoir le détail du dossier, vous trouverez dans la zone « Notifications » la décision de la
consultation. La décision peut étre soit « Rejetée » ou « Primée ».

I Verdict  Primée I Date de verdict  14/11/2021 20:54:42 CET

| Conditions contractuelles I

Montant attribué} 2 380 000,00 EUR

Consultation réf. GRDF_AQ_194471 - Renouvellement CICM région Est - Lot 2 Champagne Ardenne

. GRDF_AO_194471 - Renouvellement CICM région Est - Lot 2 Champagne Ardenne

Réponse déposée Réception close Réponse déposée Réception close
Tous [1] a6 . .
& £y Tous ] vz ” - = R:'ZE []ﬂ T 2 i-titskmens wines v k& 4 Répondre ') Marquer comme nonlu ##° Rédiger un message
T & 1-1r1éemens 20ignes v X B 4 repondre ') Marquer comme non 1u Rédiger un message - Regus |
Recus [1] - EMOrEs o Content - w9 - dim. 1471172021 20:51
| Envoyé q Brouilons ?
Bmm“;(rzes Sujet  Confient = dim_14/11/2021 20:51 Emetteur  ADMIN
Accéderau P
Emetteur |  ADMIN Qalia message  Date_ De Sujet Détail du message 2 | Emefteur Suiet  Attribution provisoire d'une consultation
2 v Sujet  Notfication de rejet de votre offre BT AU G Vous avez présents une offre dans e cadre de cette consultation. J'ai e plaisic de vous informer
dans le cadre... Que votre ofite 63t pressentie pour étrs retenue par GROF S0US FESEIVe qUE VOUS 50y82 & jour sur
Accéder au PJ  Ala suite de l'examen des offres pour cette consuitation, jai le regret de vous de cefte consultation. Jaile IE; ﬂ;ﬁumedqts extrait K—bu‘; les ‘%les!i:\:n‘s de régul \a]l\eﬂsca'\':;;nua\e ainsi que vTIve "
messag & messag ? eres o- & plaisir de vous informer que attestation d'assurance, ou bien de réactualiser ceux-ci sur e-attestations si cewr-ci ne le sont pas,
® o |eEE z= Sl E2Endy = ¢ | informer du rejet de volre offre. Au regard des critéres d'atiribution définis dans Vatre offre est pressentie pour avant le début du marché. Le défaut de ransmission de ces documents par volre entreprice, dans
Al sultede i Ie Réglement de Consultation, vore offre n'a pas té jugée comme étant foffre e B Je dblar suementionné, entraerat Ie 12 de Vol offre
;5 = Epn o :;n;:“e" économiquement la plus avantageuse. 1és8rve que Vous soyez & jour
@iz - sur les documents © extrait K-
consultation, j'ai le regret TR Attribution  bis, les affestations de
: &I: |mnrm::ldn re):'l Q 205120  ADMIN mnle ﬁmm fiscale ;e ainsi AOI;;II
1411112021 Notification ole Lareaa = consultation  cfassurance, ou bien de
o ADMIN P des critéres d'attribution 3
Ouvert 20:51:21 Oala  dereietde o ans le o ] réactualiser ceux-ci sur e-
CET 12 Votre offre nis dans le Réglemer attestations si ceux-ci ne le sont
de Consuttation, votre pas, avant le début du marché
offre m'a pas été jugée Le défaut de transmission de
comme étant I'offre
&conomiquement la plus
avantageuse.
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GDF Appel a candidature

Répondrea un appel a candidature

Le fournisseur n'ayant pas de compte dans I'outil SECOIA peuvent accéder aux candidatures en cliquant sur « Accéder au portail
public »

SECOIA
A noter, pour répondre al'appel a candidature les fournisseurs
qui ne disposent pas d’'un compte devront en créer un dans 'outil
SECOIA.

VERSION P2020080001C20200925 Portail fournisseur
Identification

*
Login

*
Mot de passe

Consultez la candidature en cliquant sur la référence.

Consultations publiques
‘ Liste des consultations }
Y T° oiges -
Référence  Contient - Intitulé  Contient v Type de consultation - Etat de réception v
Se connecter
Famille d'achat Descendante(s) w v
Type de
Référence Intitulé consultation Acheteur Diffusée le Date limite de réponse  Etat de réception Famille d'achat T
< Télécharger le DCE
GRDF_AO_01403 JExtension Gaz injection bio-méthane région centre Appel a XXX 07/10/2020 14:35:05 21/10/2020 12:00 Réception TO3 - T - Extension
9 Puest candidature CEST CEST ouverte réseau

Guide fournisseur
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Appel a candidature

Répondrea un appel a candidature

Le fournisseur disposant déja d’'un compte dans I'application peut visualiser la candidature dans I'onglet « Consultation » puis le sous onglet
« Consultation publique ».

La liste des marchés publiques disponibles s’affiche et le fournisseur peut y accéder en cliquant sur la référence de la candidature.

ACCUEIL  INFORMATIONS GENERALES ATTESTATION 3 CONSULTATIONS REDACTICN EVALUATIONS

Gén rique  Consultations publiques

Ac

cueil p Consultations publiques

Liste des consultations }
Y T® Z 1-1/16kments 2ignes v X &
Référence  Contient - Intitulé  Contient - Type de consultation -
Famille d'achat Descendante(s) w -
i Intitulé Type de consultation = Acheteur Diffusée le - Date limite de réponse Famille d'achat
GRDF_AQO_014039 [ Extension Gaz injection bio-méthane région centre Ouest Appel & candidature XXXX 07/10/2020 14:35:05 CEST  21/10/2020 12:00 CEST  TO3 - T - Extension réseau
Consultez la candidature Cliquez sur « Participer »

Consuitation publique Extension Gaz Injection bio-méthane région centre Ouest (GRDF_AC_014039)

Télécharger le DCE

Reéception ouverte

W) Dossier de consultation

Consultation

Participer

Type de consultation  Appel a candidature Famille d'achal 703 - T - Extension réseau

~ Date de premiérs diffusion  07/10/2020 14:35:05 CEST Date limite de réponse  21/10/2020 12:00 CEST

Langue de réponse  Francais

Devise de réponse  EUR
Acheteur XXXX

Informations générales

ey S USSGE] et G o b méthan régin canvs et Puis cliquez sur « créer une candidature »

Code CPV principal  32428000-8 Extension de réseau Type de marché  Travaux

Objet  Extension Gaz

Description des prestations - -
Liew damscution CORINDTE] 72 Serme Creer une candidature

Guide fournisseur
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Appel a candidature

Répondrea un appel a candidature

A noter, pour répondre al'appel a candidature les fournisseurs devront créer un compte dans l'outil
SECOIA.

Le processus de réponse étant trés proche de celui d’'une consultation, cette partie abordera uniquement
les points différents ou complémentaires. Merci de vous reporter au processus de réponse de la
consultation pour les autres étapes.

Dans la partie « Proposition commerciale » sila candidature comporte plusieurs lots, vous devez vous positionner sur les lots sur
lesquels vous souhaitez participer en complétant la partie « Périmetre de la candidature »

@ Proposition commerciale

‘ Candidature & I

Fournisseur * = Contact commercial

Référence TMP_1616669555756 Téléphone du contact C

Date de dépdt

| Autres contacts I

BT e

Nom

3

0-0/0 &léments

&

F'rénom Fonction Téléphone Email

A . >0
Périmétre de la candidature L?

Lots sélectionnés

Groupement Non Forme du groupement

Commentaires

Guide fournisseur
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G?\DF Appel a candidature

Répondrea un appel a candidature

Vous devez alors sélectionner les lots surlesquels vous souhaitez vous positionner, indiquer si vous candidatez sous la forme d’'un
groupement ou non. Puis cliquez sur « Enregistrer »

| Périmétre de la candidature I

Montrer
Lots sélectionnés Lot 1
Lot 2
Lot3
Lot 4 O
Groupement Non - Forme du groupement

Commentaires

5]

Pour la suite de la réponse, avec la partie questionnaires et documents diffusés, merci de vous reporter a ces étapes dans la partie
consultation.
Apres avoir complété les informations demandées, pour valider votre candidature vous devez cliquer
. . . SECOIA
sur le bouton « Diffuserla candidature » présent dans le menu sur la gauche. Version P2020110002C20210214

Supprimer la candidature

Une fois la proposition regue par GRDF vous recevez une notification d’accusé de réception dans la

messagerie SECOIA contenant la référence de la proposition et de la consultation.
Messagerie (] x |
%32 Date de création %
Sl Date de création | Référence Emetteur Sujet Détail du message ;:lepsisge (m]

=) 14111/2021 [4]

Accusé de réception de votre candidature ¥ Votre proposition GRDF_REP_185790_222_V1...
;ﬂgég%m %"Tﬂlm SYSTEM System  GRDF_REP_185790_222_V1 pour lappel & candidatures en réponse  l'appel 4 candidafures GRDF_AO_185790 a bien été Message (m}
= i GRDF_AO_185790 recue le 14/11/2021 21:20:00 CET. Nous vous €n remercions

Guide fournisseur
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GDF Appel a candidature

GAZ RESEAU
DISTRIBUTION FRANCE

Répondrea un appel a candidature

Pour vous assurer que votre candidature est bien déposée, vous pouvez vérifier le statut dans le bandeau gris d’en-téte. L'état doit

étre « Diffusée »

Accueil } Consultations génériques ) Consultation réf. GRDF_AQ_135255 - Candidature 202103 ) Candidature réf. TMP_1616669555756

Candidatura raf TMDP 1616669555756

Diffusée Initiale

'j Versions

Vous pouvez également vérifier via le menu « Consultations » puis « Générique ». La candidature est alors présente dans la liste de
vos consultation le statut dans la colonne traitement doit étre « Réponse déposée »

ACCUEIL  INFORMATIONS GENERALES ~ ATTESTATIONS CONSULTATIONS REDACTION EVALUATIONS

Générique  Consultations publiques

Accuel ) Consultations génériques
| Consultations I
Y T & 1-7ireemens &
Réiérence  Contient - Intitulé  Contient - Type de consultation - Traitement -
Famille d'achat Descendante(s) w -
ai: Référence consultation d'origine 3¢
Référence
=] consultation Type de Date limite
d'originev Référence Intitulé consultation Acheteur Diffusée le de réponse | Traitement Résultat
[ GRDF_AQ_135255
[
GROF AD 1 ) Appel & N 75032021 250372021 | Réponse
GRDF_AQ_135255 35555 Caucualic 22103 candidatue  WEEMMREM  112313CET 1500 CET | déposée
— GRNE AN 13A245
Guide fournisseur
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Relire un dossierdocumentaire

Etape 1: Réceptionner un dossier documentairea relire

Apres s’étre connecté a SECOIA, le cockpit s’affiche (page d’accueil) contenant une messagerie et une fenétre des actualités. Lorsqu’une
demande de relecture d'un dossier documentaire existe, celle-ci s’affiche dans la zone messagerie du cockpit (page d’accueil).

U Dans la messagerie du cockpit, cliquez sur la référence du dossier dans la notification pour accéder aux documents a relire. Vous
pouvez également retrouver le dossier a relire en cliquant sur « REDACTION » dans le menu de navigation principale.

ACCUEIL  INFORMATIONS GENERALES  ATTESTATIONS CONSULTATIONS REDACTION EVALUATIONS

Me: e Actualiés ~ Cockpit

> Cockpit
m T et et Bt 1 e e s B Rt e e s i I »  Nombre souhaité de fenétres par ligne

Messagerie (] x |
222 Date de création 3
Type de message [

B Dal.edeoréagon Référence | Emetteur Sujet Détail du message

=] 1810612021 [1]
| 18062021 11:22:00 CEST FD_00446 XXX

Demande de relecture de documents FD_00446 Vous avez été sollicité afin de revoir le dossier documentaire FD_00446 Message ]
=
m

* Relecture

Piéce jointe accompagnant la relecture 6

MdumioF_Mi
Ralacturs on cours
¥) Propriétés .
Propriétés Documents a déposer
Réference  FD_00446 " Rétérence du dossler parent  CTR_000497_01
ST — Tpagapan] conr & 1-1ieements £ &
Rédaciour XXX Do do Gréabon 18062021 11:18:13 CEST
Montant de référence. 700 000,00 EUR Désignation Description Fichier associé Version Modifiée
- Famile dachal TP .TERTIMRE ~  Eniilé organisationnelle  GROF - GROF
Contrat * Contrat.pdf

Demande do relecture

UNE DEMANDE DE RELECTURE VOUS A ETE SOUMISE
i i Ia section "Documents & déposer” et diflsser vos cammentaires via Faction "Diffuser Ia resecture”

Wous
Date de demando dela revus 18082021 Relacleur XXX

A noter : A cette étape, vous pouvez
télécharger les documents arelire

Piéce jointe accompagnan la relscture £

Dacumants & dépossr

2 i-iiiskments & & . ,
e Fa— r— e e transmis parl’acheteur.
Contrat &, contrat par +
Relectures
& o-oioemments E &
Cate rewe - Commentaire ) )
Guide fournisseur

Relecteur Commentalre de soumission

A



- . . i
G~ Relire un dossier documentaire

Z RESEAU

Etape 2 : Ajouter une version modifiée

_! Pour ajouter une version modifiée cliquez sur I'icbne "+". Une nouvelle fenétre s’affiche et vous permet d’ajouter le

fichier et renseigner un « Commentaire ».

Relecture

Piéce jointe accompagnant la relecture &3

Documents a déposer

& 1-1/1ékments X &

Désignation Description Fichier associé Version Modifiée Document signé

Contrat * Contrat.pdf
[

Ajouter une nouvelle version & ce document

Ajouter une version

IIEGIE Masquer
Document  Contrat
Déposer le fichier dans la zone ci-dessous ou cliquer sur cette zone pour sélectionner volre fichier

[+ )

*
Fichier associé

Commentaire

Annuler

_! Un lien avec le nom du fichier s’affiche dans la colonne "Version modifiée" une fois ajouté. Il est possible modifier la

version du fichier en procédant a un nouvel ajout.

‘ Documents a déposer

2 1-1/1¢ments & &

~
Document signé

Version Modifiée
I Guide fournisseur

Fichier associé

Désignation Description
X, Contrat.pdf I X, Contrat_relu.pdf

Contrat
Y e —=




Relire un dossierdocumentaire

Etape 3 : Ajouter une piece jointe accompagnant la relecture

Pour ajouter une "Piéce jointe accompagnant la relecture" cliquez sur I'icne nuage (charger le fichier). Une nouvelle

fenétre s’affiche et vous permet d’ajouter le fichier.

Relecture

Piéce jointe accompagnant la relecture 6

Charger un document

Ajout de la piéce jointe accompagnant la relecture

IEATE Masquer

Piéce jointe accompagnant la relecture Deéposer le fichier dans la zone ci-dessous ou cliquer sur cette zone pour sélectionner votre fichier

Annuler

L'ajout d’'une piece jointe
accompagnantla
relecture est optionel.
Danslecasoule
fournisseur nesouhaite
pas ajouter de piece
jointeni amender le
contratil peut
directement cliquer sur
diffuser apres avoirrelu
la versioninitiale.

Un lien avec le nom du fichier s’affiche dans le champ "Piéce jointe accompagnant la relecture" une fois ajouté. Une croix

permettant de supprimer le fichier est présente a coté du lien.

‘ Relecture

Piéce jointe accompagnant la relecture

g“, Piéce jointe relecture.pdfx

‘ Documents a déposer

& 1-1/1¢kments X &
Désignation Description Fichier associé Version Modifiée Document signé
Contrat & Contrat pdf . Contrat_relupdf

S ST
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G~ Relire un dossier documentaire

GAZ RESEAU
DISTRIBUTION FRANCE

. Etape 4 : Diffuser la relecture

! Apres avoir terminé la relecture, vous devez cliquer sur le bouton « Diffuserla relecture » présent dans le menu sur la
gauche. Il est possible de renseigner un commentaire accompagnant la diffusion de relecture.

Diffuser la relecture

_! Une fois la diffusion de la relecture confirmée, un nouveau bloc "Relecture" est ajouté avec le nom du relecteur du

dossier, la date de la revue et la piéce jointe.

Dossier documentaire FD_00446

Relecture possible

v Propriétés

Propriétés

Référence FD_00446 ~ Référence du dossier parent CTR_000497_01

Contrat cadre Type de parent  Contrat

- Type du dossier parent
Date de création  18/06/2021 11:18:13 CEST

Rédacteur XXX
Montant de référence 700 000,00 EUR
o Famille d'achat TP - TERTIAIRE Entité organisationnelle GRDF - GRDF
Documents a déposer
& 1-11eemens XS
Désignation Description Fichier associé Version Modifiée Document signé
Contrat . piece_jointe_relecture pdf
Relectures
& 1-11eemens X S
Relecteur Commentaire de soumission Date revue Piece jointe Commentaire
18/06/2021 &, Piece jointe_relecture.pdf X

XXX

Guide fournisseur
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GDF Signer le contrat

GAZ RESEAU
DISTRIBUTION FRANCE

Informations concernant la signature du contrat

Lorsqu’une signature du contrat coté fournisseur est nécessaire, un signataire est désigné parmi les contacts du
fournisseur ayant le réle « Signataire contrat ». Il est recommandé de tenir a jour la liste des contacts ainsi que leurs roles
et coordonnées, en particulier adresse "Email" et "Téléphone portable pour signature".

Contact fournisseur : “

Actif

Informations personnelles

Portrait de l'utilisateur
Prénom . XXX Nom XXX
Fonction  Directrice Administrative et Financiére
Email =5 XXX Téléphone du contact - Portable
Téléphone pour signature 0% Fax ~ Téléphone assistant

Adresse du contact fournisseur

Roles du contact  Contact administratif, Contact qualité} Signataire contrat, Commercial

Informations d'activation

Login XXX
Date de fin d'activation  26/09/2020

Etat du contact  Actif Etat du compte  Actif

Lorsqu'une signature du contrat est demandée, le signataire désigné recoit un email de la part de la plateforme de
signature GRDF indiquant I'action a effectuer.

Une fois le contrat signé, le fournisseur peut retrouver la copie signée de son contrat sur le portail dans le dossier
documentaire, dans le bloc "Documnets a déposer", colonne "Document signé". Vous pouvez cliquer sur le lien pour le
télécharger.

- o o3 de
Accuell ) Rédaction ) Dossier documentaire FD_00116 @

Dossier documentaire FO_00H6. & ottnsmens X &
Claturé . . . " Z .
Désignation Descigtion Fienier szsocid Version Modifide Document signé
Avenant changsment de SIRET & PGSE 2021 AvensniSIRET | XX lpdt & PGSE 2021 Avensnt SIRET [ xxx  Ledf

Guide fournisseur
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Assistance utilisateurs

Contacter l’assistance

GAZBI

Chatbot portail Fournisseurs

Assistance de niveaux 0 et 1
24h/7j

Email dédié : ext-secoia-
support-grdf@oalia.com

Numéro de téléphone dédié
lundi-vendredi 9h00-13h00
et 14h00-18h00

01.74.70.16.18

Guide utilisateur fournisseur : dans la rubrique
« Actualités » du portail fournisseur

Ny 5 GENERALES CONSULTATIONS REDACTION
Messagerie  Aclualilés  Cockpit

Accueil ) Actualités

| Actuaiités |

3 1-1i1ékments 200gnes v X B

Date Type Titre Corps Piéce(s) jointe{s)
27/08/2020 13:35:32 CEST ~ Document  Guide utiisateur  Veuillez trouver ci-joint le guide utilisateur SECOIA Foumisseurs

& 20200810 GRDF Guide ufilisateur fournisseur Lot 1 -V2 ppix

Guide fournisseur
S S I
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